


 

 

CUIDADO EDITORIAL 
 
Dra. Noldis Naut Subervi 
Directora General del Hospital Pedi§trico Dr. Hugo Mendoza 
Dra. Raysa E. Portorreal Romero 
Subdirectora de Planificaci·n y Desarrollo 
Lic. Dar²o Medrano 
Gerente de Prensa y Relaciones P¼blicas 
Arq. Cindy Vidal 
Readecuaci·n de Infraestructura y Ornato 
Lic. Omar Modesto 
Dise¶ador Gr§fico 
Leonardo Santiago 
Fot·grafo 
 
Titulo Original: Plan Estrat®gico Institucional 2015-2019 
Fecha: Marzo 2015 
 
Hospital Pedi§trico Dr. Hugo Mendoza (HHM) 
Ediciones HHM. 1ra. Edici·n. Marzo 2015 
Av. Konrad Adenauer, Ciudad de la Salud Dra. Evangelina Rodr²guez Perozo 
Santo Domingo Norte, Rep¼blica Dominicana 
Tel®fono: 809-682-8222 
P§gina web: www.hospitalhugomendoza.gob.do 
 
Impreso en Rep¼blica Dominicana 
 
Todos los derechos reservados. Esta publicaci·n no puede ser reproducida total ni parcialmente en o transmitida por un sistema de 
recuperaci·n de informaci·n, en ninguna forma ni medio magn®tico, electr·nico ni mec§nico, fotoqu²mico, fotocopia o cualquier otra 
modalidad sin permiso previo del Hospital Pedi§trico Dr. Hugo Mendoza.  



 

 

 

 

 

REPĐBLICA DOMINICANA 

MINISTERIO DE SALUD  PĐBLICA 

SERVICIO REGIONAL DE SALUD METROPOLITANO 

HOSPITAL PEDIĆTRICO DR. HUGO MENDOZA 

 

AUTORIDADES 

 

Dra. Altagracia Guzm§n Marcelino 

Ministra de Salud 

 

Dr. Ram·n Alvarado 

Director General de Coordinaci·n de los  

Servicios P¼blicos de Atenci·n a la Salud 

 

Dr. F®lix Hern§ndez 

Director del Servicio Regional de Salud Metropolitano 

 

Dra. Noldis Naut Suberv² 

Directora General del Hospital Pedi§trico 

Dr. Hugo Mendoza 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

COMIT£ EJECUTIVO  

HOSPITAL PEDIĆTRICO DR. HUGO MENDOZA 

 

Directora General  

Sub-Directora de Planificaci·n y Desarrollo 

Sub-Director de Recursos Humanos 

Coordinaci·n M®dica 

Sub-Directora M®dico  

Gerente de Epidemiolog²a y Estad²sticas Hospitalarias 

Sub-Director Administrativo- Financiero 

Sub-Director de Servicios Generales 

Consultor Jur²dico 



 

 

 

 

 
Gerente de Pediatr²a General 

Gerente de Neonatolog²a 

Gerente de Cardiolog²a 

Gerente de Infectolog²a 

Gerente de Gastroenterolog²a 

Gerente de Nefrolog²a 

Gerente de Neurolog²a 

Gerente de Hemato-Oncolog²a 

Gerente de Dermatolog²a 

Gerente de Emergencia 

Gerente de Anestesiolog²a 

Gerente de Cirug²a Pedi§trica 

Gerente de Ortopedia 

Gerente de Otorrinolaringolog²a 

Gerente de Endocrinolog²a 

Gerente de Neurocirug²a 

Gerente de Cirug²a Pl§stica Reconstructiva 

Gerente de Cuidados Intensivos Pedi§tricos 

Gerente de Nutriolog²a Pedi§trica 

Gerente de Epidemiologia y Estad²stica Hospitalaria 

Gerente de Medicina Forense 

Gerente de Desarrollo Institucional y Calidad de la Gesti·n 

Gerente de Imagenolog²a 

Gerente de Enfermer²a 

CONSEJO M£DICO 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gerente de Psicolog²a 

Gerente de Laboratorio 

Gerente de Odontolog²a 

Unidad de Salud Preventiva 

Unidad de Salud Laboral 

Gerencia de Comunicaci·n y Relaciones P¼blicas 
Gerencia de Mantenimiento 
Gerencia de Limpieza 

Gerencia de Lavander²a Hospitalaria 
Gerencia de Hosteler²a Hospitalaria 

Unidad de  Readecuaci·n de Espacio F²sico y Ornato 
Gerencia de Facturaci·n y Reclamaciones de Seguro 

Gerencia de Compras de Bienes y Servicios 
Oficina de Libre Acceso a la Informaci·n P¼blica (OAI) 

Gerencia de Atenci·n al Usuario 
Gerencia de Auditoria M®dica 

Gerencia de Alimentaci·n 

Gerencia de Almac®n General 
Gerencia de Almac®n de Farmacia Hospitalaria 

Gerencia de Farmacia 
Gerencia de Tecnolog²a de la Informaci·n 

Gerencia de Seguridad 
Gerencia de Vigilancia Especializada 
Gerencia  de Archivo Cl²nico 

Unidad de Bioseguridad Hospitalaria 
Gerencia de Trabajo Social 

OTROS SERVICIOS DE SALUD 

ĆREAS ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS 

OTROS SERVICIOS DE APOYO 



 

 

 

 

 

 

 

ELABORACIčN DE LA VERSIčN DE TRABAJO 

 

1. Equipo T®cnico y Consultores Externos de CAI Rep¼blica Dominicana 

2. Equipo T®cnico de la Sub-Direcci·n de Planificaci·n del HPHM 

 

 

EQUIPO DE REVISIčN T£CNICA: 

 

1. Dra. Noldis Naut Suberv² (Directora General) 

2. Dra. Raysa Portorreal (Subdirectora de Planificaci·n y Desarrollo Institucional) 

3. Lic. Rafael V§squez Soto (Subdirector Administrativo- Financiero) 

4. Dra. Karla Mart²nez (Gerente de Desarrollo Institucional y Calidad de la Gesti·n) 

5. Dra. Mirna Jim®nez (Gerente de Epidemiolog²a) 



 



 

PRESENTACIÓN 

El equipo de trabajo del Hospital Pedi§trico Dr. Hugo Mendoza (HPHM), hace la presentaci·n 

formal del  Plan Estrat®gico Institucional (PEI), como un documento de gesti·n en el cual se 

plasman las directrices y el comportamiento a seguir de la instituci·n, con la finalidad de alcanzar 

sus aspiraciones, bajo el dise¶o de estrategias de corto, mediano y largo plazo. El mismo se ha 

construido en un proceso participativo y flexible, el cual sirve como herramienta para la toma de 

decisiones. 

Con el PEI esta administraci·n hace su aporte al logro de los objetivos comunes y sin®rgicos a 

los planes de trabajo definidos por la Red de Servicios de Salud, bajo las directrices del 

Ministerio de Salud P¼blica y Asistencia Social. 

Trabajamos arduamente en beneficio de las comunidades que acuden a recibir servicios de salud 

en el hospital, a los cuales se dirigen cada uno de los programas de trabajo e intervenciones 

tanto de gesti·n cl²nica interna, como de gesti·n cl²nica externa, lo que se refleja en el 

acompa¶amiento permanente que hacemos a la poblaci·n que atendemos. Dicho 

acompa¶amiento est§ documentado en esta carta de ruta para los pr·ximos cinco a¶os, en 

donde se indican las prioridades, de forma integral al contexto nacional y en el marco de la 

reforma del sector salud, as² como acorde a lo establecido en el Sistema Dominicano de 

Seguridad Social. 

Tenemos la firme resoluci·n, de cumplir en el contexto del PEI con cada una de las metas 

trazadas y que juntos podamos evidenciar que el modelo de autogesti·n se puede lograr con el 

fiel compromiso de todos los colaboradores de la instituci·n, al monitorear las actividades del PEI 

por los actores principales y por los usuarios de los servicios que ofrecemos. 

Dra. Noldis Naut Suberv² 
Directora General  

Hospital Pedi§trico Dr. Hugo Mendoza 
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INTRODUCCIÓN 

El presente documento tiene como objetivo, definir las estrategias de desarrollo del Hospital 

Pedi§trico Dr. Hugo Mendoza, para el periodo 2015 -2019. Este Plan Estrat®gico Institucional 

(PEI), ha sido construido a trav®s de una metodolog²a participativa e integradora, que ha 

involucrado los niveles directivos y gerenciales de la instituci·n, en la identificaci·n y definici·n de 

los elementos fundamentales del mismo.  

La planificaci·n cristaliza la concertaci·n de esfuerzos, facilita la programaci·n para el uso de 

recursos y permite la toma de decisiones en la b¼squeda de eficacia, eficiencia y efectividad. 

Todo Sistema de Planificaci·n Institucional se establece en tres niveles, (1) la planificaci·n 

estrat®gica; (2) la planificaci·n program§tica; y (3) la planificaci·n operativa. Es importante 

desarrollar e implementar estos niveles de planificaci·n porque permitir§ establecer una direcci·n 

a su accionar, garantizando con la ejecuci·n de estrategias y actividades, el logro de los objetivos 

definidos en un tiempo determinado.  

La pol²tica de gesti·n por resultados que viene impulsando la actual gesti·n gubernamental, 

exige establecer par§metros de medici·n y evaluaci·n del desempe¶o a trav®s de indicadores de 

efecto e impacto, que permiten dejar de lado una visi·n burocr§tica del quehacer p¼blico y 

reforzar un marco de evaluaci·n integral para la administraci·n p¼blica. Sin embargo, este modo 

de organizaci·n estatal, solo puede ser viable bajo los supuestos de cambios en los enfoques y 

en la institucionalizaci·n de la planificaci·n estrat®gica y las herramientas y procedimientos 

eficientes  de informaci·n que faciliten la toma de decisiones.  

El Hospital Pedi§trico Dr. Hugo Mendoza, asume el reto del Planteamiento Estrat®gico 2015-

2019, a partir de la Propuesta de Modelo de Gesti·n para Centros Pedi§tricos de Tercer Nivel 

presentada por la Direcci·n General, consciente de la necesidad de m¼ltiples cambios que 

operan como supuestos para facilitar su ingreso en una etapa de gesti·n por resultados, tales 

como el fortalecimiento institucional, el desarrollo de capacidades que permitan a los funcionarios 
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y servidores en todas las instancias de su organizaci·n, asumir el planteamiento, la ejecuci·n, 

monitoreo y evaluaci·n de  acciones, como herramientas de gesti·n y junto a ello, el desarrollo 

de procesos cada vez m§s eficientes. 

La  Estrategia Nacional de Desarrollo, el Plan Decenal de Salud, el Plan Plurianual del Sector 

P¼blico y las L²neas Estrat®gicas establecidas por el Ministerio de Salud P¼blica, constituyen los 

instrumentos de gesti·n para garantizar el lineamiento institucional, en concordancia con los 

t®rminos y condiciones que establece la Ley General de Salud y sus Reglamentos, para dar 

respuesta a los compromisos normativos establecidos por el Ministerio de Salud como ente 

Rector, los nuevos retos de la Reforma del Sector Salud y  la implementaci·n de la Ley 87-01 y 

sus Reglamentos, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social. 

El Estado Dominicano viene dando al Planteamiento Estrat®gico, un impulso que  estimula el 

paso de la gesti·n p¼blica tradicional a una gesti·n moderna, orientada a medir sus resultados, 

gastos e inversiones a trav®s de los resultados y los impactos favorables que produce en la 

poblaci·n a la que se debe. 

El PEI ha sido enfocado hacia el desarrollo de una cultura de calidad, lo cual implica la 

identificaci·n y planeaci·n de las acciones necesarias para modificar o promover las actitudes de 

las personas hacia los comportamientos que la instituci·n requiere en el logro de sus grandes 

prop·sitos. Este cambio se logra mediante un proceso orientado y apoyado en estrategias de 

comunicaci·n efectiva, que busca que el trabajador act¼e a partir de los valores acogidos y 

aprendidos; que permita consolidar el accionar institucional mediante una visi·n hol²stica, con 

una modalidad de autogesti·n, que conlleva orientar obligatoriamente los temas estrat®gicos al 

modelo de gesti·n y evaluaci·n elaborado en base a la herramienta de Cuadro de Mando 

Integral. Los temas estrat®gicos son: ñSustentabilidad Financieraò, ñEficiencia Operacionalò, 

ñGesti·n Cl²nicaò y ñExcelencia de la Atenci·nò, los que deben estar relacionados con las cuatro 

perspectivas definidas en este modelo (ñPerspectiva Usuariosò, ñPerspectiva Financieraò, 

ñPerspectiva Procesos Internosò, ñPerspectiva Aprendizaje y Desarrolloò).  

El presente documento est§ estructurado siguiendo la descripci·n de secciones claves, en base 

al orden establecido en el ²ndice, acorde al modelo propuesto por el Ministerio de Salud P¼blica y 

los lineamientos del Ministerio de Administraci·n Publica. 
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