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RESUMEN EJECUTIVO

El Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza ha desarrollado un método de
trabajo apegado al PlaDperativo Anual y al Rin Estratégico de la Instdidn
donde los esfuerzos van dirigidos a cumplir con la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030 (END) y las metas presidenciales para el sector salud, con estos
la institucion hace su aporte al gobiernotcana través de los ganos rectores
correspondietes al logro de los objetivos establecidages como:

V 2.2Salud y seguridad social integral

0 2.2.1: Garantizar el derecho de la poblacién al acceso a un
modelo de atencién integral, con calidad y calidez, que
privilegie la promocion de la salud y la preeen de la
enfermedad, mediante la consolidaaitah sistema nacional de
salud

V 2.2.1.9:Dotar de autonomia administrativa a los centros hospitalarios

gue forman la red publica de saluesto claramente se refiere a la
eficiencia administrtéva financieradel hospital como un eje de alta
importancia

V Eje estratégico #2, tiene como objetivo mantener el liderazgo en

mantener controlada la mortalidad neonatal e infantil

V Eje estratégico #3 se vincula con la linea de accion 2.2.1.13: fortalecer

las capacidades ed investigacion en salud, tanto clinica como
experimental, incluyendo la relativa a la situacion de gmats con

discapacidad



V Eje estratégico #4 se vincula con la linea de accion 2.2.1.1: impulsar el
desarrollo de la red publica de saludlg/ redes privada articuladas
por nivel de atencidn, incluyendo la asistencia-hmspitalaria y
traslado sanitario, que brinden atencién integral a lo diversos grupos
poblacionales.

V Ef e estrat ®gi co #2, el objetivo que di
salud de ls usuar o0 s externos y de | a comuni
directamente con la linea de accion de la END 2.2.1.5: promover la
capacitacion y participacion de actores coitawios en temas de
control de epidemias y de enfermedades recurrentes y emergentes

Para el afio 2026l HospitalPediatricoDr. Hugo Mendoza pusen curso

la aplicacion de su nuevo PEI 262024, el cual fue lanzado de manera virtual en

conjunto con la comunidad, érganos rectores, instituciones que colatoorast

hospital lasesaelas ytodas las densaque formarpartedel grupo ddas partes

interesadas del HPHM. Con este Pstratégico cumpliendo con todos los

objetivos e indicadores a través de sus cuatros ejes transversales, el HPHM busca

cumplir can su vision estratégiqaara el 2024, ques,i Ser reconoci do en e
como un hospital pediatrico modelo, en cuanto a la humanizacion y la
investigaci -n cient2ficabo.

Como parte decumplimiento deestavision para el 2024, yaportamo al

gje estratégico #8e la BND, el HPHM tiene como proyectode desarrollo de

invesigacion temas talesomo:



Mejora de la monitorizacion anquilostomiasis mediar
FONDOCYT
desarrollo de pruebas de diagndéstico rapido (WormSh
Modelo prediatvo de brotes de dengue FONDOCYT
Determinants de la severidad del dengue y su rele
con hipotesis actuales sobre la patogénesis del sindrg INTEC
choque por dengue

El HPHM contintaofreciendo servicios humanizados gra@hgroyecto
estrellaHUGOLA NDIA, la cual ya cumplen aflodesde su lazamiento, siendo
todo un éxito para la institucion y de modelo de referencia para otros hospitales.
Este proyecto conlleva desde la humanizacion de los espaests el trato
especializado a los pacientes. Derte estos se encuenttarHugotecadonce se
incentivan dos nifios y nifias lecturagentregandoles libros y cuentos durante su
estadia hospitalizacionta musicoterapia donde satiliza los instrumentos
musicales y cantoslas neonatos edCl; contintan las charlas e inter@ones de
los persnajes principales de Hugo Landia, Wakala y Dr. H, el act@ian con los
pacientes y visitantes dentro del hospital.

La Clinica de Genética y Sindrome de Dowrdd Hospital Hugo
Mendoza:2 afios ofreciendo serviciokos nifios con una condicion especial no
estan desatendidos en nuestro pais, y es que desde finales de agosto del 2018 esta
poblacién cuenta con una clinica integral de Genética y Sindrome de Down en el

Hospital Pediatrico DiHugo Mendoza (HPHM).



Antes de la pandemia, el hospital tuvo un prdimede 190 consultas
mensuales. Nobstantea situacion continud el seguimiento de los patgs de
manera virtual.

Consultas de adolescentes

El Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza inaugur6é la consulta de
adolescentes. Este servicio tiene la finalideed contribuir a la mejoria de la
calidad y del acceso a los servicios de salud paralag@on adolescent&ste
servicio contribuird a la prevencion de embaraaosdolescentes enpis que
segun datos de la UNICEF, ocupa el quinto lugar en emlsam@eonifas y
adolescentes entre los paiseAdeericalatina yel caribe. Asi como el2® de
las adolescentesmtee 15 y 19 afios han estado embarazada, datos que impactan en
la mortalidad neonatal y materna.

Programa PROMEDIA PROMESE

Con la finalidad dewplir de insumos, glucommets, lancetas v tirillas para
controlar la diabetes en los pacientes con esa condicién, el Hospital Pediatrico Dr.
Hugo Mendoza recibi6é el apoyo del Programa de Medicamentos
Esenciales/Central deplyo Logistico (Promese/Cal), i@tés de su programa de
Medicamentos para la Diabetes (Promedia).

Con este programa fortalecenmagestro departamento de endocrinologia,
y a suvez,mantenemosl grado de controly monitoreo de la glicemia de
nuestros nifios; asi como el manejo adecuadesie patologia en aras del
bienestar de los menores con la enfermedad

Con la asistencia de Promedia, los padres no tendran que preocuparse por



conseguir los ingnos sinamasbien en controlar esta enfermedad cronica

Fortalecimiento institucional

Para g&inicio de esteperiodo, el HPHM llendle jubilo, no solo al setor
salud, a la Republica Dominicana, tras obtener el maximo galarddéalidagen
el XXI Premio Iberoamericano de la Calidad, que otorga la Fundacion
Iberoamericana para la Gestion de lalidad (FUNDIBEQ).Este centro de la
Red Publica, es la primerastitucion de salud del pais en obtener Oro y la
segunda organizacion dominicana en alcanzartestedurante las dos décadas
de trayectoria que tiene el premio.

En cuanto a tecnologia, Bflospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza
(HPHM) fue reconocido poida Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (OPTIC) por el mayor avance en el uso de las
TIC y e Gobierno en el sector salud, renglon Hospitalgsbe resaltar ue el
hospital cuenta con las siguiemteertificaciones: Norm#&2, Por tales Web y
Transparencia; A3, Datos Abiertos; A4, inter@gbdidad entre instituciones; A5,
Autorizacion de los servicios; y E1, redes socialEsmbién el HPHM fue
reconocido por la NORTIC ORO 2020 por haer logrado mas de 5
certificaciones a través de la implementacion y cumplimiento del marco
normativo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del Gobierno
Digital de la Republica Dominicana.

Seinstalo unarea para el iage respiratorio,con elfin de tratar a le

pacientes sospechosds covid y también aquelloson sndromede respiracion



agudaEn este nuevo espacio preparguo el HPHM,el cualinicio sus servicios
el dia 20 de abril del afio en cursba brindado &hciones a masle 1026

pacientes respiratas, y sospechosos de @wmasde 34 pacientes.



INFORMACION INSTITUCIONAL

Mision

Somos un centro publicespecializado, del modelo de autogestion, que

brinda servims de salud dpediatria con trato calidogportuno.

Vision

Ser reconocido en el 2024 como un hospital pediatrico modelo, en cuanto

a la humanizacion y la investigacion cientifica.

Valores

1 Respeto.
M1 Profesionalidad
M Cortesia

1 Compromiso



INFORMACION LEGAL

En el aid 2008 se identificéa necesidad de un Complejo Hospitalario en
el cual se ubicarian 4 Hospitales Especializados de 3er. Nivel, incluyendo un
Hospital parala atencidon Pediatrica, en el cual se brindaria atencion
Especializada, de Calidagl con Trato Humao ala poblacion Infantil @ la

comunidad.

A raiz de esto, el dia 03 deayo de 2013, mediante la Resolucion
Ministerial No. 000016, fue creado el Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza
HPHMI con dependencia directa del Ministerio de S&uadlica, con ebbjetivo
de ser un HospitaPediatrico con las diferentes Subespecialidades infantiles,
formando parte del nuevo modelo de Gestion Hospitalaria, el cual brinda
autonomia de gestion tanto econdmica como de recursos humanos, marcando la

diferencia en el amede la atencion infantil.

El Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza es un hospital publico
descentralizado y de autogestion, el cual es inaugurado el 6 de diciembre del
2013, bajo las directrices del Ministerio de Salud Publica (MSP), ell cem
presidido jr la Ministra Dra. Altagram Guzman Marcelino. Este hospital es
dirigido porla Dra. Dhameisse Then Vander Hotgbajo un modelo de gestidon
gue priorizael derecho da salud y a los servicios de salud, por partéodaifios,
nifas y adlescentes, desdsu nacimiento hastas dieciocho afios cumplidos,
con acceso universal e igualitario a planes, programas y servicios de prevencion

de enfermedad, promocién de salud, proteccion, tratamieetoapilitacion.
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Estamos ubicados en el conjple  d e n o nudadalel la Safud Dra.
Evang | i na Rodr2guezo conf or mado por | os
Materno Dr. Reynaldo Almanzar y el Hospital Traumatolégico Dr. Ney Arias
Lora; los cuales forman parte del compromiso del Gobierno Dominicano,
presidido por el Lc. Danilo Medina para la Camidad del Municipio de Santo

Domingo Norte.

Somos un hospital comprometido con el trabajo de esta comuridad,
garantizara satisfaccion de las necesidades de salulh geblacion infantil de
Santo Domingo Nie, conlos masaltos estandares de calidathdamentados en
la humanizacion ddos servicios con profesionalidad, eficiencia y eficade,
igual manera, hemos asumido el reto de Identificar poblaciones de riesgos que
pudieran ser reincidentes ém demanda de servicigsde acuerdo al perfil de
riesgo. Afin de disminuidosindices de mortalidad infantil contribuyendo en gran
medida a dar cumplimiento al Plan Plurianual del Sector Publico- 2018 yla
Estrategia Nacional de Desarrollo. Para garantizdra accion, n® acogemos a
lo establecidoen la ley 8701 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social. Art. 129 del plan béasico de salud el cual garantiza en forma gradual y

progresiva a todka poblacion dominicana de una asistencia de manexgrait
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Principales Autoridades de la Institicion

Dra. Dhamelisse Then Vander Horst

Directora General

Lic. Jose Miguel Rodriguez

Subdirector Financiero

Lic. Abner Ramos

Subdirectora de Planificacion

Lic. Darwin Ovalles Morillo

Subdirector Raersos Humanos

Dra. Irian Acero

Subdirectoa Médica

Dra. Claribel Silfa

Subdirectora MédeOperativa

Lie—AbnerRamosng. Bernardo Florencio

Subdirector dé&ervicios Generales
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Resultados de la Gestior2020
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PERSPECTIVA ESTRATEGICA

El Hosptal Pediatrico Dr. Hugo Matoza ha desarrollado un método de

trabajo apegado al Plan Operativo Anual y al Plan Estratégico de la Institucion donde

los esfuerzos van dirigidos a cumplir con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

(END) y las metas presahciles para el sector sdlucon estos la institucion hace su

aporte al gobierno central a través de los 6rganos rectores correspondientes al logro

de los objetivos establecidos.

El HPHM esta comprometido en el cumplimiente tbs objetvos de

desarrollosogenible yla EstrategidNacional de Desarrollo 2030 (ENDgI cual una

de estos es la reduccion de la mortalidad infaAtipesar de quda meta de la

mortalidad infantil esle 25 por cada 1000 nacidggqueen el HPHM no se registia

nacimientos daedo a que es un hospitgledatrico de tercer nivel de atencioe)

centrohospitalariopresentda mortalidad bruta por mes para el afio 202@ual es

calculada de la siguiente manera:

Tasa bruta de mortalidad infantil

( x Mu e gresesy* 1000 x E

TasaBruta de Mortalidad Infantil
Tasa de

Mes Muertes | Egresos| Mortalidad
Enero 15 952 15.8
Febrero 12 948 12.7
Marzo 12 777 154

Abril 10 349 28.7
Mayo 18 402 44.8
Junio 14 509 27.5

Julio 14 461 30.4
Agosto 11 464 23.7
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Tasa Bruta de Mortalidad Infantil Mortalidad

44.8

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Para elafio 2020 el Hostal Pediatico Dr. Hugo Mendoza posen curso la
aplicacién de su nuevo PEI 202024, el cual fue lanzado de manera virtual en
conjunto con la comunidad, érganos rectores, instituciones que colaboran con el
hospital, las escuelas y todes demas que foman parte @l grupo de las partes
interesadas del HPHMcanzandocon todos los objetivos e indicadores a través de
sus cuatros ejes transversales, el HPHM busca cumplir con su vision estratégica para
el 2024, gue e sel20@mo undepitaopedatrico rdoolelogem

cuantoa | a humani zaci-n y |l a investigaci -n

~aHOSPITAL

PLAN
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
2020-2024

15
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El Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza puso en circulacion y en
funcionamiento su segunda version de la Carta Compromiso al Ciudadano
vigenciade 20201 2022.Esta cartaestaa disposicidérde la comunidad de Santo
Domingo Norte y también todo el pais que solicita los servicios este centro. En
esta se dan a conocer los derechos y deldksiudadancal momento de
ingresar al hospital, los secids que este ofrice y los rquisitos para su
obtencon, la accesibilidad y la manera en las que se gestionan las quejas y

sugerencias de todos los ciudadanos.

—

AmHOSPITAL™

HOSPITAL PEDIATRICO DR. HUGO MENDOZA

CARTA COMPROMISO
CIUDADANO

SEGUNDA VERSION | VIGENCIA: ENERO 2020 - ENERO 2022

......... CARTA COMPROMISO
Ay Compror SNS

\L CIUL

En esta nueva version de la Carta Compromiso al Ciudadano, el hospital se
compromete bajo dostributos de calad: Trato humanizado yAtencion

oportuna, las cuales smedirdn a través de los siguientes servicios con sus

16



estandares e indicadores:

Consultas

Trato humanitari

90% de los usuarios expresan sentirse satisfs con e

trato recibido @ el area de consulta.

Trato 85% de los usuarios expresan sentirse satisfechos
Emergencias
Humanitario trato recibido en el &rea de emergencia.
Trato 90% de los usuarios expresan sentirsisfeghos con e
Hospitalizacion
Humanitario trato recibdo en elarea de hospiliaacion.
Trato 90% de los usuarios expresan sentirse satisfechos
Humanitario trato recibido en el area de Laboratorio Clinico.
Laboratorio Clinico : :
100% de lasnuestras tomada usuarios ambatorios,
Atencion
son procesadas y validadpara entrega en un periodo
Oportuna
24 a 72 horas.
Trato 90% de los usuarios expresan sentirse satisfechos
Imagenes
Humanitario trato recibido en el area de Imagenes.
Procedimientos Trato 90%de los usuaos expresan sentirsatssfechos con €
Quirargicos Humanitario trato recibido en el area de cirugia.

17



PERSPECTIVA OPERATIVA

Transparencia y Acceso a la Informacion

La Oficina de libre Acceso a la Informacion publica del hospital pediatrico
Dr. Hugo Mendoza, cedla f@ara estimular la transpencia institucional a
atendido de manera satisfactoria todas las solicitudes de informacion recibida
atreves del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica
(SAIP), durante todo el 20 henos contribuido denane&a exitosa con el fin da
OAI que es contribuir a una administracion publica mas accesible, participativa y
transparente interactuando de manera permanente con la ciudadania lo que nos
lleva a facilitar que las personas se formen opinién bien fadadasobre los
asuntos pubtios para opinar oportunamente con conocimiento.

Este afio hemos logrado superar con éxito el nuevo reto de trabajar en el
portal transaccional de compras y contrataciones publicas haciendo el présiso
transpaente, cabe destar que el porcentaje promediobtenido en nuestras
calificaciones ha sido d68% lo que evidencia la total claridad con que se
manejan los procesos administrativos de esta institucion.

Hemos cumplido exitosamentmn la atencion ciudadandel Sistema
Nadonal de Atencion Ciudadan&11), dando respuesta y satisfaccién oportuna
al ciudadano obteniendo aqui un 100% en nuestras evaluaciones del érgano rector
la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

(OPTIC).

18



indice de Uso Tice implementacion Gobierno Eletronico

El Marco Legal, Normativo y Politicas TIC del Gobierno Dominicano es
utilizado para impulsar las TIC y el Gobierno Electrénico e incrementar los
servicios ofrecidos a los ciudadanos por las ditesemstitucioneslel Gobierno,
el Hospital Pdiatrico Dr. Hugo Mendoza se auxilia de estas tecnologias de la
informacion para crear una serie de herramientas las cuales facilitan el manejo de
la informacion y el acceso a la misma por parte de los usuetiesnos a trave
dela OAI.

El Hospital Peditrico Dr. HugoMendoza (HPHM) fue reconocido plar
Oficina Presidencial deTecnologias de la Informacion y l@omunicacion
(OPTIC) por el mayomvance en el uso de las TIC yGebierno en el sector
salud, reglon Hospitales.

Esteafio laOPTIC evalu6 281linstituciones publicas, entre lasales se
encuentrael HPHM. Segun losdatos presentados el 98.22% deifesituciones
cuenta con un portaWeb para la publicacion dénformaciones, 97.11%

interactiancon elciudadano a tras delasredes sociales y &11.17% publican

19



datos en formato abierto coni@mento a la transparenci@abe resaltar que el

hospital cuentaon las siguientes certificacionedorma A2, Por tales Web y
Transparencia; A3, Datos Abiertds4, inter operabitlad entre instituciones A5,

Autorizacion de losservicios; y E1, redes socialeAdemas,cuenta con el

Sistema de5estion Administrativa (SGA), que e$ software de historia clinica

de lospacientes y la primera aplicacion pargendarc i t as o nHugone A App

Mendozao.

Gestion Presipuestaria
Para éprimertrimestre del 80 2020 seroyect un monto total de gasto
programado de RD$151,276,322.54, el cualdssribuyd por objeto de la
siguiente manera:
Programacion ler Trimestre
2.1 Serwios PersonaleRD$ 121,065,751.87
2.2 Servitos No Personales RD$ 7,424,346.00
2.3 Materiales y Suministro RD$ 30,766,494.00
2.6 Bienes, Mueblesninuebles Intangibles RD$ 3,948,747.00
2.7 Obras RD$ 24,999.99
Total: RD$ 151,276,322.54
Durante elprimer trimestre del prsené dio, el comportamientale las
operaciones se mantuvo dentro dedasmaciones programade®e ejecud un
95% del monto total dejastoprogramado. La ejecuin estadistribuida de la

siguiente manera:

20



Ejecucionler Trimestre
2.1 Servicios Personak RD$ 114,125,625.23
2.2 Sevicios No Personales RD$ 5,503,954.40
2.3 Materiales y Suministro RD$ 23,880,411.74
2.6 Bienes, Muebles, Inmuebles e Intangibles RD$ 385,211.00
Total: RD$ 143,895,202.37
Para el segundo trimestre del afio 2@2proyectéun mato total de
gasto programadde RD$ 15®81,456.87, el cual se distribuyo por objeto de la
siguiente manera:
Programacion 2do Trimestre
2.1 Servicios Personales R$8,750,741.87
2.2 Servicios No Personales RD#24346.00
2.3 Materiale y Suministro RB 30,157,622.00
2.6 Bienes, Mebles, hmuebles Intangibles RD$3,948,747.00
2.7 Obras RD$
Total: RD$ 150,281,45@87
Durante elsegundarimestre del presentdia el comportamiento de las
operaciones se mantuvo dentro dedasmaciores programadas$e ejeutd un
94% del monto ttal del gastoprogramado. La ejecuin esta distribuida de la
siguiente manera:
Ejecucion 2do Trimestre
2.1 Servicios Personales RD2078,168.51

2.2 Servicios No Personales RB$87,662.56
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2.3 Materiales YSuministro RD$32,268873.26
2.6 Bienes, Muelels, Inmuebles e Intangibles RB$3,304.07

Total: RD$ 140,658008.40

Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

Cumpliendola Ley No. 34006 de compras y contrataciones, el HPHM

continua con sus funcionde manera transpamtey oportuna Como cada aij se

presentael detalle y la proyeccioédel Plan Anual de Compras para el 208l

cual se trabaja desde Rubdireccionde planificacion y desarrollo bajo la

supervision yaprobacion del comité ejecutivo.

DATOS DE CABECERA PACC
MONTO ESTIMADO TOTAL RD$
CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS
CAPITULO

SUB CAPITULO

UNIDAD EJECUTORA

UNIDAD DE COMPRA

ANO FISCAL

FECHA APROBACION

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

BIENES RD$
OBRAS RD$
SERVICIOS RD$
SERVICIOS: CONSULTORIA RD$

SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS SER\V IGDS
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME

MIPYME RD$
MIPYME MUJER RD$
NO MIPYME RD$

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL RD$
COMPRA MENOR RD$
COMPARACION DE PRECIOS RD$

177,547,813.1¢
74

518C

01

000¢

HOSPITAL PEDIATRICO DR. HUGO DE M|

202C

164,090,828.17

13,456,985.0z

127,978,517.17

49,569,296.02

162,031,973.1¢
15,515,840.0C
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PERSPECTIVA DE LOS USUARIOS

A pesar de queok servicios fueron afectados por la pandemia desde el
mes de marzo, el HPHM continto ofertando sus servicios para la comunidad de
Santo Domingo Norte y todo el pais, cumpliendo con todas las medidas de

seguridd y salud.

PROMWCQODN DE SERVICIOS 2020

AREA TOTAL, ATENCIONES
Pruebas de Laboratorio 79,176
Emergencias 23,960
Consultas 19,762
Estudios de Imagenes 18,295
Hospitalizacion 5,285
Procedimeintos Odontolégicos 2,518

Procedimientos Quirdrgicos 960

Produccion de servicios 2020

79,176

23,960

19,762 18,295

5,285 2,518
I — _ I

H Pruebas de Laboratorio B Emergencias H Consultas

w Estudios de Imdgenes m Hospitalizacion o Procedimeintos Odontolégicos
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Gestioén Clinica

Indicador Enero Febreo Marzo  Abril Mayo  Junio Julio  Agosto
Neurpqnla asociada a ventilacion 0.72% 0% 0% 5% 0% 5% 204 0%
mecanica (VM)
Infeccion de Tracto urinario
asociado a cateterismo urinario 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
permanente
Bacteriemia asoeidaa catéter 0% 0% 0% 0% 2794 0% 0% 0%
venoso central
I(:Z\ch)cmnes en el area quirdrgica 0% 0% 0% 0% 20 0% 0% 1%
Cirugia electiva de internamiento
LINES 2 LIS NI g4hidh 2 R 131 103 3 0 0 0 0 !
Antisepsia del campo operatorio 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Profilaxis antibiética realizada

.. .| 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

hasta una hora antes de la incisig
Cantidad de procedimientos 205 182 | 137 | 78 93 | 101 | 83 82
quirargicos realizados
Cantidad de expedientes 205 182 | 137 78 93 | 101 | 83 82
quirdrgicos auditade
Cantidad de expedientes que
poseen la lista de verificacion de 205 183 137 78 92 101 83 82
cirugias
Porcentaje de cirugias en el que ¢
aplica correctamente lalistade | 500, | 990, |10000% 100.009 98.92% 100.0%) 100.00% 100.009
verificacion para la seguridad de |
misma
Cantidad de expedientes realizad 869 737 509 391 329 439 507 432
Cantdad de expedientes auditadc 990 801 509 391 329 439 507 432
Cantidad de expediente que 990 801 | 509 | 391 | 329 | 439 | 507 | 432
cumplen con las normas
Expedientes cliltos segun la
norma nacionalde expediente 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
clinico
Cantidad de procedimientos 205 182 137 78 93 101 83 82

quirurgicos realizados
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Debido al virus del Covid 19, el HPHNhstab un areapara el triage
respiratorio,con el fin de tratar a los pacientes sospechos@staevirusy también
aquellos con sindroe de respiracién aguda. En este nuevo espacio preparado por el
HPHM, el cual inicio sus servicios el dia 20 de abel afio en cursdja brindado
atenciones a nsdde 1026 pacientes respiratorios, y sospechosos dernéside 34
pacientes.

Aunque nuesas consultas pediatricas y de subespecialidades estuvieron
suspendidas durante los primeros meses de la pandemgtrosupacientes
pudieron consultar via telefdca con una pediatra.

La linea atendio cientos de llamadas de los padres y tutores qustaiese
orientacion hasta tanto se rehabilitaran las consultas presenciales.

HPHM continda ofreciendo servicios hunmeatdos gracias aproyecto
estrella HUGOLANDIA la cual ya cumple un afio desde su lanzamiento, siendo todo
un éxito para la institucion yedmodelo de referencia para otros hospitales. Este
proyecto conlleva desde la humanizacion de los espacios, hasi® eldpecializax
alos pacientes. Dentro astos se encuentran la Hugoteca, donde se incentivan a los
nifios y nifias a lectura, entregiédtes libros y cuentos durante su estadia
hospitalizacion; la musicoterapia donde se utiliza los instrumentos mssjcedatos
a los neoratos en UCI; continbana$ charlas e interacciones de los personajes
principales de Hugo Landia, Wakala y Dr. H, elatactian con los pacientes y

visitantes dentro del hospital.
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Clinica de Sindrome de Down

La Clinica de Genética Sindrome de Dowdd Hospital Hugo Mendoza:
2 afos ofreciendo serviciofos nifios con una condicion especial no estan
desatendidos enuestro pais, y es que desde finales de agosto del 2018 esta
poblacién cuenta con una clinica integral de Genéticagr&ne de Down eal
Hospital Pediatrico DiHugo Mendoza (HPHM).

Esta clinica le ofrece el diagnostico desde el momento de su nacingento
da el seguimiento con todas las pautas necesarias de acuerdo a su edad, se le
brinda la fisioterapia y la estimadion temprana aguayudan a su incorporacida
mejor posible en la sociedad.

Durante el primer afio se atendieron desde agasttubre 3 pacientes;
en el 2019, 1678; y 452 durante el transcurso del 2020. 8 de cada 10 pacientes
atendidos en Genética corepden las edadete 0 a 4 afiosde acuerdo das
estadisticaproducidas desdi Subdireccién de Planificacion y Desarrollo del
HPHM.

Antes de la pandemia, el hospital tuvo un promedio de 190 consultas
mensuales. Nobstante]a situacion continu6 el gaimiento de logpacentes de

manera virtual.
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Consultas de adolescentes

El Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza inauguré la consdka
adolescentes. Este servicio tiene la finalidad de contribuir a la mejoria de la
calidad y del acceso a los serogide salud paia poblacion adolescente.

Este servicio contribuird a la prevencion de embaramnoadolescentes en
el pais que segun atos de la UNICEF, ocupa el quinto lugar en embarazos de
nifias y adolescentes entre los paiseAméricalatina yel caribe. Asi comel
22% de las adolescentente 15 y 19 afios han estado embarazada, datos que
impactan en la mortalidad neonatal y mager

Este servicio ofrecerd pediatria general, ginecologia, urologia y salud
mental.

Sistema de tickets de turnos.

Dentro de las inncaciones en tecnologia para flacilitar la solicitud de
los diferentes tramitesel HPHM instalo el sistema de ticket ienosHUGO
COLA, el cualorganiza por orden de llegada y nivel de prioridad a todos los
usuarios en las areas de fachcion, que son:Faduracion de servicios
ambulatorios, facturacion de laboratorio y facturacién de imagenes.

Este sistemgermite visuakar la trazabilidad de los usuarios desde el
momento que solicitan un servicioasta el momento de finalizar estflgjando

el tienpo ¢k ciclo de servicio y pacada parte.
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Satisfaccion de usuarios.

El nivel de satisfaccion de los usuarigsie ®licitan los servicios
ofrecidos por el HPHMcontinlaen tendencia positivasuperando las nees

establecidas dentredaorganizacion

NIVEL DE SASTIFACCION | Metas | Enero | Febrero| Marzo |  Abril Mayo | Junio | Julio |Agosto
Emergencias 85% | 90% | 93% | 96% N/A N/A 95% N/A 99%
Consulta Externa 85% | 94% 96% 94% N/A N/A 94% N/A 98%
Hospitalizacion 85% | 92% | 93% | 94% N/A N/A 97% N/A 97%
Facturacion 85% | 92% | 92% | 94% N/A N/A 95% N/A 98%
Laboratorio 85% 96% 96% N/A N/A 94% N/A 96%
Imagenes 85% 96% | 96% N/A N/A 99% N/A 97%
Cirugia 85% 97% | 96% N/A N/A 97% N/A 98%

GENERAL 85% | 92% | 95% | 95% N/A N/A 96% N/A 98%

Durante los mesesdabril, mayoy julio, no se realizaron lamedicion a través de
encuestas de la satisfaccion de los usuarios por sery&msefueron sispendida

por decisionadministrativa
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OTRAS ACCIONES DESARROLLADAS

Para el inicio de este periodo, el HPHIEhO de jubilo,no lo al sector
salud, a& Republica Dominicana, tras obtener el maximo galardén en calidad, en
el XXl Premio Iberoamécano de la Calidad, que otorga la Fundacién
Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ). Este centieo de
Red Pdublica, € la primera institucion desalud del pais en obtener Oro y la
segunda organizacion dominicana en alcanzar este hitntduas dos décadas

de trayectoria que tiene el premio

PREMIO IBERGAMERICANC DETA.

Madrid, 4 4o febrero de 2020
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Implementacion 5°S

La gerencia de Monitoreo y Calidacdyajo la supervigin & la
Subdireccion de Phaficacion y Desarrollo del HPHM, iniciaron el proceso de
implementacion de la metodologiaS5'Esta herramienta de Lean Manufacturing
permitira mejorar las areas en aspectos como: Movimientos innecesarass en |
areas de tralp@ inventario debido a laantidad de productos y herramientas
innecesaria en las areas de trabajo, estandarizaciars despacios, limpieza y
optimizacién del trabajo.

La implementacion de esta metodologia se llevar4 a cabo en tgdas la
gerencias admistrativas y también en toddos procesos principiales del HPHM
de cara al ciudadano.

Para implementar esta metodok¢d gerencia de Calidad realiz6 un taller
con todos los gerentes y personal clave de la institucion, donde se dietadlo
metodologd, la forma en que se evahldauna vez que este implementada y en un
posible escenario, incluirlas en las evaluacionesdeleempefios que realiza
Gestion Humana.

Certificaciones

Certificacibn Comisién Nacional de Energia (CNE)

La Comisién Nacional de Eneig (CNE) entregé acreditacies al
personal de la gerencia de Imagenes del Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza
(HPHM), por cumplir los requisitos para la habilitacion y operacion de areas
radiolégicas. Los certificados fueron entregadgsor el Ing. Arisnendy

Portorreal, encargadoeda divisiébn de formacion y acreditaciéon de la CNE, y
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fueron recibidos por el gerente de peaes del HPHM, Dr. Baakh Gomez y un
grupo de sus colaboradores.

El HPHM es el primer hospital que certifica tambi@ sus médicos
sonogafistas. Por primera ez, el hospital cuenta con su manual de Proteccion y
Seguridad Radiologica y el Manual de @mgacion y de Procesos del
Departamento, ambos documentos validados por la CNE.

La Comision Nacional de Energia @sihstitucion enargala de trazar la
politicadel Estado en el Sector Energia, y tiene entre otras funciones la de regular
las actividadesgue involucren la utilizacién de sustancias radioactivas y artefactos

generadores de radiaciones ionizantes

Recertificacion NORTIC A5

El Hospital Pediatrico DrHugo Mendoza (HPHMha demostrado el
cumplimiento con los requerimientos establecidos enNtama sobre la
Prestacion y Automatizacion de los Servicios Publicos del Estado Dominicano
(NORTIC A5:2019), razdn pda cual logro larecertificacion de esta nora.

Esta norma indica las directrices y recomendaciones que debe seguir cada
organismo delGobierno Dominicano tanto para la elaboracién, prestacion y
gestion de sus servicios, asi como la implementacionrdeies transacanaks.

Con estas directrisey recomendaciones se pretende modernizar y hacer
mas eficientes los servicios publicos ofd®s a través de los distintos medios de

atenciéon ciudadana existentes.
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Capacitaciones

Capacitacion en deteccion t@prana de la sorcera

Con la finalidad de reaur la incidencia de casos de sordera en la
poblacion infantil, un grupo de médicos genergl@ediatras de varios hospitales
de Santo Domingo y el interior recibieron un taller de Audiologia en el Hospital
Pedatrico Dr. HugoMendoza (HPHM).

La capacitaion fue impartida por el licenciado Carlos Torres, audiélogo
comunicador y la licenciada HfeTona, fonoaudidloga, ambos representantes de
la empresa Laudo Audiologia, quienes coincidieron en la importanadaedel
meédico pedaindicar de manera oporia un estudio auditivo en los primeros
meses de vida del paciente y asi evitar problemasdiei@n futuros.

La empresa Laudo Audiologia tiene plan derealizardos capacitaciones
mensuales en los hospitalggandes para cérbuir a erradicar la sorda
prevenible.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) advierte que el 60% de los
casos deérdida de audicidén en nifios se deben a causas prevenibles.

Diplomado de liderazgo para gerentes

El liderazgo como agunto de habiliddesgerenciales o directigaayuda
grandemente en la influencia de los miembros de una organizacion para que
logren sus metas y objetivos. Con este proposito gerentes, encargados,
supervisores y lideres de nuestro Hospital reciben uromgdo de Liderazy
impartido por las coacl@inny Jacobo y Liset Mesa.

Este personal fue capacitadorante mas de 3 meses a través dena
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de entrenamiento y coach de liderazgo Lidera, Escuela de Lideres.

Los temas desarrollados durante la formacfaeron: Programaon
Neurolinguistica (PNL)Liderazgo, Finanzas Personales, Inteligencia Emocional,
Oratoria y Coaching. El curso inicife manera presencial y concluy6 de forma
virtual.

Capacitacion en Metodologia de la Investigacion

Con la finalidad deque los participntes conozcan los fundamest
basicos sobre metodologia de investigacion, el Hospital Pediatrico Dr. Hugo
Mendoza (HPHM)inicié en febrero una capacitaciéon a un grupo de médicos,
enfermeras y personal administrativo.

ADes de e llnvatgacion edbald Br. Hugo Mendoza queres
generar conocimientos nuevos, producidos a través del método cientifico, para
identificary contr ol ar | os problemas de saludo, €
directora general del HPHM.

La idea es que lgsarticipantes amoza@n los fundamentos basi sobre
metodologia de investigacién y como elaborar una propuesta, desde la confeccion
de k idea, busqueda de la informacién y elaboracion de la metodologia

concerniente al tema de la propuesta.

E I c u troduccidn d |a Mtodlogia de la Investigacin 6 i ni ci - con |
presentaci-n de |l a conferencia ALa l nvest
Domi ni canad a cargo del emi nente Maestro d

Feris Iglesias, quien exhorté a los préss a converties eninvestigadores del

camp de la salud, que a su juicio es prioritaria.
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Benchmarking & Benchlearning

Un grupo de estliantes de medicina de la Universidad de IOWA de
EstadosUnidos realizaron una visita a las instalaciones del Hodpédiatrico
Dr. HugoMendoza (HPHM) como partde su formacién universitari&l motivo
de la visita es conocer los diferentes hospitalsonales, para ellos tomarlos
como punto de referencia en los estudios que piensan realizar en su universidad
de oigen, en ehreade la salud

Visitaron el lospital Hugo Mendoza y las diferentes areas con la finalidad
de hacer rotaciones de algunotipn este hospital.os estudiantes se mostraron
agradecidos por las atenciones recibidas por el personal médicanysactivo
gue bs a&ogio.

El Hospital Pedittico Dr. Hugo Mendoza (HPHM) recibitambiénla
visita del embajador de Israel en Republizaminicana, Daniel Biran Bayor,
junto a una delegacion de médicos del Hospital Sheba, ubicado en el area
metropolitanade Tel Aviv, claificado como uno de los diemejores centros
meédicos del mundoLa visita fue guiada por la Dra. Noldis Naut, subdmeztde
Centros Hospitalarios del Servicio Nacional de Salud (SNS), quien dijo que esta
forma parte de un programa delaboracion bilaral entre Israel y Repubkc
Dominicana.

Nuestra directora general Dhamelisse Then Vanderhorst, y los licenciados
Abner Ramos, Darwin Ovalles y José Miguel Rodriguez, miembros del Comité
Ejecutivo de nuestro hospital realizaron un Besahling con uno & los

hospitales de pedia&i ginecologia y obstetricia mas importantes del mundo el
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"Sant Joan de Deu" de la ciudadRigrcelona, Espafia. Con esta visita seguimos
aprendiendo buenas practicas de servicios, gestion y logramos acuentasiae

colaboracid aadémica entre ambos hdtsges.

RECONOCIMIENTOS

Oro Premio Iberoamericano a la Calidad 2019
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No. 1 del pais en el ITICGE 202Qpor el uso de las tecnologias de la

informacioén y comunicacion (TIC’s)
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ANEXOS

Visita de Cincinnati Children”s Hospital

Visita de laUniversidadde Ha v ar d

Hospital

y

especialistas
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Benchlearning en hospital Sant Joan de Deu, Barcelona, Espafia
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