
Hospital  Pediátrico  Hugo
Mendoza  relanza  la  misión
visión y valores del hospital
Santo Domingo Norte.- Como parte de la mejora continua en la
gestión de los servicios de salud a la población infantil el
Hospital Pediátrico Doctor Hugo Mendoza relanzó la Misión,
Visión y Valores.
Durante la actividad el licenciado José Miguel Rodríguez, Sub
director de Planificación, presentó a los colaboradores los
nuevos conceptos de la Misión, Visión y Valores definiciones
correspondientes a los cambios en el modelo de gestión del
centro de salud tras cinco años de fundación.

Mientras que la doctora Dhamelisse Then Vanderhorst, directora
del centro de salud, resaltó que la transformación de los tres
conceptos se realizó a través de consultas con los grupos de
interés;  comunidad,  juntas  de  vecinos  y  colaboradores  del
hospital.

«Es importante que los usuarios conozcan de forma clara y
precisa hacia donde vamos y lo que nos hace diferentes de
otros centros de salud»;, expuso Then.

La  Misión,  Visión  y  Valores  del  hospital  Pediátrico  Hugo
Mendoza resaltan la humanización de los servicios de salud, la
investigación científica y la atención oportuna a los niños,
niñas y adolescentes a través del respeto, profesionalidad,
cortesía y compromiso del personal médico y administrativo.

En  el  relanzamiento  también  fue  realizada  la  conferencia
Gestión del Cambio por la licenciada Guadalupe Sosa, directora
de gestión de cambio del Ministerio de Administración Pública,
(MAP).
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Hospital Pediátrico Dr. Hugo
Mendoza  se  une  al  proyecto
república  digital  lanza  su
APP
Santo Domingo Norte.- El Hospital Pediátrico Dr. Hugo Mendoza,
se unió al proyecto República Digital a través del lanzamiento
de  la  aplicación  móvil  #AppHugoMendoza.  A  través  de  la
aplicación móvil los usuarios podrán realizar servicios en
línea como gestionar el control de sus citas, conocer sobre
nuestras especialidades y novedades del centro de salud.
La  plataforma  proporciona  una  mejor  experiencia  para  los
usuarios mediante programación de autoservicio y a su vez
reduce  los  costos  operativos  mediante  la  agilización  del
proceso de programación de citas y la mejora de la eficiencia
de los agentes.

La aplicación se encuentra disponible en las tiendas de Play
Store y Apple Store.
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Directora  del  Hugo  Mendoza
resalta  la  importancia  de
implementación de la gestión
de calidad en los centros de
salud
Santo Domingo Norte. – La directora del Hospital Pediatrico
Doctor  Hugo  Mendoza  ,  doctora  Dhamelisse  Then  Vanderhorst
diserto sobre “Experiencias de Gestión de la Calidad en el
Sector  Salud  de  República  Dominicana”,  coordinado  por  el
Ministerio de Administración Pública (MAP) en el marco de su
décima  primera  Semana  de  la  Calidad  “Los  premios  de  la
Calidad: Una Estrategia para la Innovación en Iberoamérica”.

Al exponer sobre la experiencia del centro de salud en la
aplicación de la gestión de calidad la doctora Dhamelisse Then
destacó que tras la implementación de los procesos el centro
de salud se ha logrado mejoras
significativas en la atención de la salud de la población
infantil del país.
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Durante la exposición moderada por el director del Servicio
Nacional  de  Salud  (SNS),  Chanel  Rosa  Chupany,  abordó  los
esfuerzos que se realizan para la mejora de la calidad de la
gestión y los servicios de salud, y el reconocimiento que han
logrado  algunas  instituciones  del  sector  salud  a  nivel
nacional  por  las  buenas  prácticas  e  implementación  de
herramientas de calidad que impulsan la mejora continua como
el centro de salud dirigido a la población infantil.

En el conversatorio participaron además José Luis Coronado,
Consultor  del  MAP  y  los  directores  de  hospitales  Ysabel
Santana del Traumatológico Ney Arias Lora, Ramón Santana, del
hospital  Bella  Vista  de  Santiago  y  Dahiana  Vólquez  del
hospital provincial Rosa Duarte, Elías Piña.
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Entregan Juguetes a niños y
niñas del Hospital Pediátrico
Doctor Hugo Mendoza
Santo Domingo Norte (HPHM).-  Con motivo al Día de los Santos
Reyes  el  Hospital  Pediátrico  doctor  Hugo  Mendoza  realizó
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entrega de juguetes a los niños, niñas y adolescentes del
centro de salud.
La entrega fue realizada por los Reyes Magos Melchor, Gaspar y
Baltazar quienes junto a la directora del centro doctora,
Dhamelisse  Then  Vanderhorst  recorrieron  las  áreas  de
hospitalización,  consulta,  facturación  y  emergencias.

A la entrega también se sumaron colaboradores del hospital
quienes aportaron juguetes para los niños necesitados.

Durante toda la mañana también estuvieron la pinta carita y la
charla de los títeres de la salud de la Iglesia de Jesucristo
de los Santos de los Últimos Días realizada en el área de
consulta.

Departamento  de  Comunicaciones  y  Relaciones  Públicas.  –Av.
Konrad Adenauer, Prolongación Charles de Gaulle. Santo Domingo
Norte, R.D.Tel:809-568-8222 Ext: 223

[easy-social-share
buttons=»facebook,twitter,google,pinterest,linkedin,print,mail
,more,whatsapp,gmail,telegram»  morebutton=»1″
morebutton_icon=»plus»  counters=0  counter_pos=»left»
total_counter_pos=»right»  style=»button»
fixedwidth_align=»left»  point_type=»simple»]

Hospital Hugo Mendoza activa
comité  de  emergencias  por
navidad y año nuevo.
Santo Domingo Norte.- La Dirección del Hospital Pediátrico
Hugo Mendoza activó su Comité Hospitalario de Emergencias,
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para  dar  asistencia  a  las  emergencias  que  se  presenten
en Navidad y Año Nuevo.
El  Comité,  integrado  por  todas  las  áreas  del  hospital  y
encabezado por la de emergencias, está listo para ofrecer las
atenciones  primarias  a  los  pacientes  pediátricos  que  sean
referidos de cualquier parte del país.

La información fue ofrecida por la directora del hospital,
Dhamelisse Then Vanderhorst quien tras el encuentro con los
integrantes del Comité de Emergencias del centro de salud
afirmó que el centro especializado en el área de pediatría
cuenta con un equipo de médicos calificados y equipado con
medicamentos  e  insumos  suficientes  para  hacer  frente  a
cualquier contingencia.

Para evitar accidentes en estas festividades, la directora del
centro de salud, aconsejó a los padres evitar que los niños
usen o manipulen fuegos artificiales.

Recomendó también no dejar al alcance de los niños bebidas
alcohólicas  para  evitar  consecuencias  funestas  y  evitar
ingesta  exagerada  o  desordenada  de  alimentos  para  evitar
intoxicaciones.

“Es importante que también los padres eviten regalar juguetes
pequeños a niños menores de tres (3) años”, doctora Dhamelisse
Then Vanderhorst.

Aprovecho para exhortar a los padres conducir con precaución,
llevar  botiquín  con  suficientes  medicamentos,  no  tomar
alcohol, nunca perder de vista a sus niños y siempre utilizar
el cinturón de seguridad cuando este conduciendo.

Recordó  que   el  Hospital  se  mantiene  laborando  de  forma
permanente las 24 horas del día durante todo el año, brindando
servicios de salud a toda la población pediátrica del país.
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Hospital  Pediátrico  Doctor
Hugo  Mendoza  inicia  la
navidad  con  encendido  de
Árbol navideño
Santo  Domingo  Norte.-La  directora  del  Hospital  Pediátrico
doctor  Hugo  Mendoza,  doctora  Dhamelisse  Then  Vanderhorst,
realizó como cada año el encendido del árbol de navidad junto
a los niños, niñas y adolescentes que asisten al centro de
salud.

La doctora Dhamelisse Then Vanderhorst resaltó la importancia
de la época de la navidad y exhortó a los padres compartir en
familia y fomentar en los niños el valor de la solidaridad, la
seguridad y la unión.

“Como hospital dirigido a la salud de la población infantil es
importante  recomendarles  un  estricto  cuidado  con  la
alimentación de sus hijos en las festividades navideñas y
evitar que sus hijos manipulen fuegos artificiales”, expresó.

La  directora  del  hospital  también  aprovecho  además  para
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felicitar  y  reconocer  la  entrega  y  compromiso  de  los
colaboradores  del  centro  asistencial  en  el  área  médica  y
administrativa en los casi cinco años de administración del
centro de salud.

En la actividad participaron los niños del coro “Abriendo
Caminos” y la participación de colaboradores del centro de
salud, con canciones alusivas a las festividades navideñas.

La doctora Dhamelisse Then Vanderhorst, estuvo acompañada de
la doctora Ysabel Santana, directora del Hospital doctor Ney
Arias  Lora,  sub  directores,  gerentes  y  encargados
colaboradores del hospital, padres y madres quienes junto a
sus hijos disfrutaron de un brindis y entrega de golosinas.

PIE DE FOTOS:
La doctora Dhamelisse Then Vanderhorst, directora del hospital
junto a los niños, niñas y adolescentes durante el encendido
del árbol de Navidad.
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Encuentro  de  consulta  sobre
la Misión , Visión y Valores
con grupos de Interés
Santo Domingo Norte (HPHM).- El Hospital Pediátrico Doctor
Hugo  Mendoza  realizó  un  encuentro  con  representantes  del
municipio Santo Domingo Norte, para consultar sobre la Misión,
Visión  y  Valores  del  centro  de  salud  donde  participaron
miembros  de  juntas  de  vecinos,  escuelas,  iglesias,
trabajadores  sociales  y  asociaciones  del  municipio.
En  la  actividad  el  licenciado  Rafael  Vázquez  Soto,  sub
director  financiero  del  centro  de  salud  quien  hablo  en
representación  de  la  directora  doctora  Dhamelisse  Then
Vanderhorst, destacó la importancia de los grupos de interés
por el hospital quienes son el reflejo del trabajo realizado
por el centro en los casi cinco años de gestión.

En el encuentro estuvo presente gerente de la Red de Santo
Domingo Norte del Servicio Regional Metropolitano de Salud
(SRSM),  doctor  Darlin  del  Orbe,  quien  indicó  que  los
encuentros con la comunidad definen la importancia de los
grupos de interés en el centro de salud para beneficio de la
población infantil.

Asimismo, fue presentado por el sub director de planificación,
licenciado José Miguel Rodríguez el desempeño del hospital y
sus logros durante los últimos cuatro años de su fundación,
destacando siempre el rol del centro de salud como parte de la
responsabilidad social involucrar a la comunidad del municipio
Santo Domingo Norte.
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Visita del Vice ministro de
la calidad del Ministerio de
Salud Pública.
Santo Domingo Norte (HPHM).-  El Vice ministro de la Garantía
de la Calidad del ministerio de Salud Pública doctor Neftalí
Vásquez, visito el Hospital Pediátrico doctor Hugo Mendoza y
participo  en  la  entrega  de  Guardia  junto  a  la  doctora
Dhamelisse Then Vanderhorst, directora del centro de salud.

Durante la entrega de guardia que se realiza diariamente,
Neftaly Vásquez, observó el procedimiento de los reportes de
los casos por los especialistas del hospital, detallando cada
práctica realizada en la atención de los pacientes.

Vásquez también sostuvo una reunión con diferentes áreas del
hospital quienes le presentaron los logros y procesos para
garantizar la calidad en los servicios del centro asistencial.

El Vice ministro de la Garantía de la Calidad del Ministerio
de Salud Pública, felicito al Hospital Pediátrico doctor Hugo
Mendoza por cumplir con los indicadores en la calidad de la
atención en los pacientes.

El hospital Pediátrico Doctor Hugo Mendoza ha sido reconocido
por  el  organismo  en  cada  videoconferencia  con  comités  de
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mejora continua de la calidad donde participan varios centros
de salud.

Neftaly  Vásquez,  resalto  que  el  centro  de  salud  en  sus
acciones  de  planes  de  mejora  cumple  con  los  procesos
convirtiéndolo  en  hospital  modelo  de  gestión.
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Hospital  Pediátrico  doctor
Hugo  Mendoza  reconoce
trayectoria del doctor Héctor
Otero Cruz
Santo  Domingo  Norte.-El  Hospital  Pediátrico  doctor  Hugo
Mendoza reconoció la trayectoria del doctor Héctor Bienvenido
Otero  Cruz,  por  sus  grandes  aportes  al  desarrollo  de  la
cirugía pediátrica en la República Dominicana, en la apertura
de la V Jornada Científica “El Arte de la Cirugía Pediátrica”
del centro asistencial dedicada al galeno.

El reconocimiento fue entregado por la doctora Dhamelisse Then
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Vanderhorst, directora del hospital y el gerente de cirugía
pediátrica el doctor Elvin Alcántara, quienes resaltaron sus
logros  y  reconocidos  esfuerzos  en  proyectos  destinados  a
favorecer a la niñez dominicana.

La  doctora  Dhamelisse  Then  Vanderhosrst,  directora  general
dijo que el reconocimiento del centro de salud a Otero Cruz,
se debe a su destacada participación  en la formación de
médicos cirujanos que hoy reconocen su entrega durante casi 20
años en la especialidad.

La esposa del galeno la doctora Yudelka Peralta quien tuvo las
palabras  de  agradecimiento  resalto  las  cualidades  de  su
compañero quien pese a su actual estado de salud durante su
labor  como  cirujano  pediátrico  siempre  se  dedico  a  la
preparación e investigación sobre su especialidad enfocado en
brindar  sus  conocimientos  a  la  nueva  generación  de  la
medicina.

Asimismo  agradeció  al  hospital  a  través  de  la  dirección
general por tomar en cuenta la trayectoria del galeno.

Durante la apertura de la V Jornada Científica fue reconocida
también la Directora de Atención Especializada del Servicio
Nacional  de  Salud  y  ex  directora  del  hospital  la  doctora
Noldis Naut Subervi, por sus por sus aportes inmensos a la
buena gerencia en el sector salud, por sus contribuciones a la
profesionalización del servicio público.

Sobre la Jornada

La V jornada científica del Hospital Pediátrico doctor Hugo
Mendoza “El Arte de la Cirugía Pediátrica” se realizará del 4
al 5 de Octubre con diversas exposiciones de casos complejos
en pacientes infantiles por especialistas del centro de salud
y  conferencias  magistrales  por  invitados  especiales  en  el
salón de conferencias del centro de salud.

Previo al acto inaugural el departamento de Anestesiología del



centro de salud encabezado por la doctora Dalma de la Rosa,
realizó el taller sobre “Vía Aérea Difícil en Pediatría”.

Durante  el  acto  de  apertura  fue  reconocida  la  labor  del
personal  médico  en  la  especialidad  de  cirugía  pediátrica,
anestesiólogos y equipo que apoya en los procesos de cirugía
del hospital.

Sobre Doctor Héctor Otero Cruz

El doctor Héctor Otero Cruz es Cirujano Pediátrico y fue el
primer especialista en dicha especialidad que concurso a la
residencia de Postgrado de Pediatría y Cirugía Pediátrica en
el  Hospital  de  Niños  Carlos  Saenz  Herrera  de  Costa  Rica,
ganando dicha plaza obteniendo el título de Pediatra Cirujano.

Fue fundador de la Residencia de Cirugía Pediátrica y de la
Sociedad  Dominicana  de  Cirugía  Pediátrica  asumiendo  su
presidencia en el período 1994-1996 y de otras asociaciones
ligadas al área.

Fue  docente  en  las  distintas  universidades  del  país  e
investigador  con  más  de  110  trabajos  de  Investigación  en
Congresos y Jornadas y publico más de 90 artículos científicos
en revistas nacionales e internacionales en educación médica
continuada.

Desde joven estuvo ligado a la política y su preocupación por
mejorar el estado actual de la salud en nuestro país, lo
motivan a realizar un Post grado en Gerencia Moderna en Salud
y Planificación y Gestión de Salud de la Seguridad Social,
llegando a desempeñar el cargo de Viceministro del Ministerio
de Salud Publica durante siete años.

Como investigador, ha presentado cuatro libros, entre ellos
Como  escribir  un  Articulo  Medico  y  Autor  de  Urgencias
Quirúrgicas Abdominales en Pediatría e Historia de la Cirugía
Pediátrica Dominicana y fue miembro titular honorario de 14
Sociedades Científicas.



En agosto del 2016, junto a más de 2000 médicos que laboraban
en el sector salud, fue pensionado por el presidente de la
república Danilo Medina mediante el decreto 210-16.
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Alrededor  de  60  niños  del
cibao son intervenidos en el
Hospital Hugo Mendoza
Santo Domingo Norte.-En busca de disminuir la lista de espera
en los centros de salud el Hospital Pediátrico doctor Hugo
Mendoza  realizó  una  jornada  quirúrgica  a  pacientes  con
diversas patologías, provenientes del Hospital Arturo Grullon
de Santiago.

La jornada que cuenta con el apoyo del Servicio Nacional de
Salud, abarcó a unos 60 niños, niñas y adolescentes de todo el
cibao y la Linea Noroeste que estavan en lista de espera en el
Hospital Infantil Arturo Grullon de Santiago.

La doctora Dhamelisse Then Vanderhorst, directora del centro
de salud dijo que las cirugías a  realizar por el equipo de
cirujanos  de  ambos  centros  de  salud  incluyen  Hernias
Enginales, Fimosis, Colelitiasis (Cálculos en la Vesícula),

https://hospitalhugomendoza.gob.do/alrededor-de-60-ninos-del-cibao-son-intervenidos-en-el-hospital-hugo-mendoza/
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Adenoide, Hipertrofia Amigdalitis,  entre otras.

Resaltó que los procedimientos a los pacientes no afectará el
trabajo diario de consultas del centro de salud ya que fue
designado  un  personal  para  brindar  asistencia  a  las
emergencias  que  se  presenten.

La  doctora  Noldis  Naut  Suberví,  directora  de  atención
Especializada de Servicio Nacional de Salud (SNS), dijo que el
objetivo  principal  del  organismo  dirigido  por  su  director
Chanel Rosa Chupany, es mejorar la calidad en la atención que
reciben los pacientes en especial la población infantil que
acude a los hospitales públicos.

Destacó que con este operativo se descongestionan los procesos
quirúrgicos en el hospital infantil Arturo Grullon, que se
encuentra en un proceso de remodelación.

En tanto que la doctora Cruz María Santana, directora del
Hospital  Infantil  Arturo  Grullon,  agradeció  al  Servicio
Nacional  de  Salud  por   la  iniciativa  de  programar  los
procedimientos y al Hospital Pediátrico Hugo Mendoza  por
ofrecer  sus  instalaciones  para  realizar  los  procedimientos
ante  la  gran  cantidad  de  pacientes  que  requieren  de  las
intervenciones y así llevar sonrisas a la población infantil
de la provincia de Santiago.

Equipo de Cirujanos

La jornada de cirugías a los pacientes estuvo encabezada por
el jefe de servicio de cirugía del Hospital Pediátrico Hugo
Mendoza, doctor Elvin  Alcántara y la doctora Alicia Rivas por
el hospital Arturo Grullon.

Con ellos se sumó un equipo de colaboradores de las áreas de
anestesiología,  enfermeras,  camilleros,  pediatras  y
especialistas  para  dar  soporte  en  dicha  jornada.

La  jornada  quirúrgica  contó  con  el  respaldo  del  Seguro



Nacional  de  Salud  (SENASA)  para  agilizar  los  procesos  de
cobertura a los pacientes afiliados al Régimen Subsidiado.
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