Hospital Pediatrico Hugo
Mendoza relanza la mision
vision y valores del hospital

Santo Domingo Norte.- Como parte de la mejora continua en la
gestion de los servicios de salud a la poblaciodon infantil el
Hospital Pediatrico Doctor Hugo Mendoza relanzé la Misidn,
Visiéon y Valores.

Durante la actividad el licenciado José Miguel Rodriguez, Sub
director de Planificacidén, presenté a los colaboradores los
nuevos conceptos de la Misién, Visidén y Valores definiciones
correspondientes a los cambios en el modelo de gestion del
centro de salud tras cinco afos de fundaciodn.

Mientras que la doctora Dhamelisse Then Vanderhorst, directora
del centro de salud, resaltdé que la transformacién de los tres
conceptos se realiz6é a través de consultas con los grupos de
interés; comunidad, juntas de vecinos y colaboradores del
hospital.

«Es importante que los usuarios conozcan de forma clara vy
precisa hacia donde vamos y lo que nos hace diferentes de
otros centros de salud»;, expuso Then.

La Misién, Visién y Valores del hospital Pediatrico Hugo
Mendoza resaltan la humanizacidn de los servicios de salud, la
investigacién cientifica y la atenciodn oportuna a los nifos,
nifias y adolescentes a través del respeto, profesionalidad,
cortesia y compromiso del personal médico y administrativo.

En el relanzamiento también fue realizada 1la conferencia
Gestién del Cambio por la licenciada Guadalupe Sosa, directora
de gestién de cambio del Ministerio de Administracién Piblica,
(MAP) .
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Hospital Pediatrico Dr. Hugo
Mendoza se une al proyecto
repiblica digital lanza su
APP

Santo Domingo Norte.- El Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza,
se unié al proyecto Replblica Digital a través del lanzamiento
de la aplicacién mévil #AppHugoMendoza. A través de la
aplicacién mévil los usuarios podran realizar servicios en
linea como gestionar el control de sus citas, conocer sobre
nuestras especialidades y novedades del centro de salud.

La plataforma proporciona una mejor experiencia para los
usuarios mediante programacion de autoservicio y a su vez
reduce los costos operativos mediante la agilizacidn del
proceso de programacidn de citas y la mejora de la eficiencia
de los agentes.

La aplicacidén se encuentra disponible en las tiendas de Play
Store y Apple Store.
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Directora del Hugo Mendoza
resalta la importancia de
implementacion de la gestion
de calidad en los centros de
salud

Santo Domingo Norte. — La directora del Hospital Pediatrico
Doctor Hugo Mendoza , doctora Dhamelisse Then Vanderhorst
diserto sobre “Experiencias de Gestidon de 1la Calidad en el
Sector Salud de Republica Dominicana”, coordinado por el
Ministerio de Administracién Publica (MAP) en el marco de su
décima primera Semana de la Calidad “Los premios de la
Calidad: Una Estrategia para la Innovacién en Iberoamérica”.

Al exponer sobre la experiencia del centro de salud en la
aplicacién de la gestion de calidad la doctora Dhamelisse Then
destacé que tras la implementacidén de los procesos el centro
de salud se ha logrado mejoras

significativas en la atencidén de la salud de la poblacidn
infantil del pais.
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Durante la exposicidn moderada por el director del Servicio
Nacional de Salud (SNS), Chanel Rosa Chupany, aborddé 1los
esfuerzos que se realizan para la mejora de la calidad de la
gestion y los servicios de salud, y el reconocimiento que han
logrado algunas instituciones del sector salud a nivel
nacional por las buenas practicas e implementacidén de
herramientas de calidad que impulsan la mejora continua como
el centro de salud dirigido a la poblacién infantil.

En el conversatorio participaron ademas José Luis Coronado,
Consultor del MAP y los directores de hospitales Ysabel
Santana del Traumatolégico Ney Arias Lora, Ramén Santana, del
hospital Bella Vista de Santiago y Dahiana Voélquez del
hospital provincial Rosa Duarte, Elias Pifa.
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Entregan Juguetes a nihos y
ninas del Hospital Pediatrico
Doctor Hugo Mendoza

Santo Domingo Norte (HPHM).- Con motivo al Dia de los Santos
Reyes el Hospital Pediatrico doctor Hugo Mendoza realizd
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entrega de juguetes a los ninos, nifas y adolescentes del
centro de salud.

La entrega fue realizada por los Reyes Magos Melchor, Gaspar y
Baltazar quienes junto a la directora del centro doctora,
Dhamelisse Then Vanderhorst recorrieron las areas de
hospitalizacidén, consulta, facturacidén y emergencias.

A la entrega también se sumaron colaboradores del hospital
quienes aportaron juguetes para los nifios necesitados.

Durante toda la mafana también estuvieron la pinta carita y la
charla de los titeres de la salud de la Iglesia de Jesucristo
de los Santos de los Ultimos Dias realizada en el &rea de
consulta.
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Hospital Hugo Mendoza activa
comité de emergencias por
navidad y ano nuevo.

Santo Domingo Norte.- La Direccién del Hospital Pedidtrico
Hugo Mendoza activé su Comité Hospitalario de Emergencias,
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para dar asistencia a las emergencias que se presenten
en Navidad y Ano Nuevo.

ELl Comité, integrado por todas las areas del hospital vy
encabezado por la de emergencias, esta listo para ofrecer las
atenciones primarias a los pacientes pedidtricos que sean
referidos de cualquier parte del pais.

La informacion fue ofrecida por la directora del hospital,
Dhamelisse Then Vanderhorst quien tras el encuentro con los
integrantes del Comité de Emergencias del centro de salud
afirmé que el centro especializado en el area de pediatria
cuenta con un equipo de médicos calificados y equipado con
medicamentos e insumos suficientes para hacer frente a
cualquier contingencia.

Para evitar accidentes en estas festividades, la directora del
centro de salud, aconsejé a los padres evitar que los nifios
usen o manipulen fuegos artificiales.

Recomenddé también no dejar al alcance de los nifios bebidas
alcohélicas para evitar consecuencias funestas y evitar
ingesta exagerada o desordenada de alimentos para evitar
intoxicaciones.

“Es importante que también los padres eviten regalar juguetes
pequefios a nihos menores de tres (3) afos”, doctora Dhamelisse
Then Vanderhorst.

Aprovecho para exhortar a los padres conducir con precauciodn,
Llevar botiquin con suficientes medicamentos, no tomar
alcohol, nunca perder de vista a sus nifios y siempre utilizar
el cinturodn de seguridad cuando este conduciendo.

Recordé que el Hospital se mantiene laborando de forma
permanente las 24 horas del dia durante todo el ano, brindando
servicios de salud a toda la poblacidn pediatrica del pais.
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Hospital Pediatrico Doctor
Hugo Mendoza 1nicia 1a
navidad con encendido de
Arbol navideiio

Santo Domingo Norte.-La directora del Hospital Pedidtrico
doctor Hugo Mendoza, doctora Dhamelisse Then Vanderhorst,
realizé como cada afio el encendido del arbol de navidad junto
a Llos nifos, niflas y adolescentes que asisten al centro de
salud.

La doctora Dhamelisse Then Vanderhorst resalté la importancia
de la época de la navidad y exhortd a los padres compartir en
familia y fomentar en los ninos el valor de la solidaridad, la
seguridad y la union.

“Como hospital dirigido a la salud de la poblacidén infantil es
importante recomendarles un estricto cuidado con la
alimentacidén de sus hijos en las festividades navidehas vy
evitar que sus hijos manipulen fuegos artificiales”, expreso.

La directora del hospital también aprovecho ademds para
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felicitar y reconocer la entrega y compromiso de 1los
colaboradores del centro asistencial en el area médica vy
administrativa en los casi cinco afos de administracién del
centro de salud.

En la actividad participaron los niinos del coro “Abriendo
Caminos” y la participacidon de colaboradores del centro de
salud, con canciones alusivas a las festividades navidefas.

La doctora Dhamelisse Then Vanderhorst, estuvo acompanada de
la doctora Ysabel Santana, directora del Hospital doctor Ney
Arias Lora, sub directores, gerentes y encargados
colaboradores del hospital, padres y madres quienes junto a
sus hijos disfrutaron de un brindis y entrega de golosinas.

PIE DE FOTOS:
La doctora Dhamelisse Then Vanderhorst, directora del hospital

junto a los ninos, nifas y adolescentes durante el encendido
del arbol de Navidad.
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Encuentro de consulta sobre
la Mision , Visiodon y Valores
con grupos de Intereés

Santo Domingo Norte (HPHM).- El Hospital Pediatrico Doctor
Hugo Mendoza realizé un encuentro con representantes del
municipio Santo Domingo Norte, para consultar sobre la Misién,
Visién y Valores del centro de salud donde participaron
miembros de juntas de vecinos, escuelas, 1iglesias,
trabajadores sociales y asociaciones del municipio.

En la actividad el licenciado Rafael Vazquez Soto, sub
director financiero del centro de salud quien hablo en
representaciéon de la directora doctora Dhamelisse Then
Vanderhorst, destacé la importancia de los grupos de interés
por el hospital quienes son el reflejo del trabajo realizado
por el centro en los casi cinco afios de gestidn.

En el encuentro estuvo presente gerente de la Red de Santo
Domingo Norte del Servicio Regional Metropolitano de Salud
(SRSM), doctor Darlin del Orbe, quien indic6é que 1los
encuentros con la comunidad definen la importancia de 1los
grupos de interés en el centro de salud para beneficio de 1la
poblacién infantil.

Asimismo, fue presentado por el sub director de planificaciodn,
licenciado José Miguel Rodriguez el desempefio del hospital y
sus logros durante los Ultimos cuatro afios de su fundacién,
destacando siempre el rol del centro de salud como parte de la
responsabilidad social involucrar a la comunidad del municipio
Santo Domingo Norte.
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Visita del Vice ministro de
la calidad del Ministerio de
Salud Publica.

Santo Domingo Norte (HPHM).- El Vice ministro de la Garantia
de 1la Calidad del ministerio de Salud Publica doctor Neftali
Vasquez, visito el Hospital Pedidtrico doctor Hugo Mendoza y
participo en la entrega de Guardia junto a la doctora
Dhamelisse Then Vanderhorst, directora del centro de salud.

Durante la entrega de guardia que se realiza diariamente,
Neftaly Vasquez, observd el procedimiento de los reportes de
los casos por los especialistas del hospital, detallando cada
practica realizada en la atencién de los pacientes.

Vasquez también sostuvo una reunién con diferentes areas del
hospital quienes le presentaron los logros y procesos para
garantizar la calidad en los servicios del centro asistencial.

El Vice ministro de la Garantia de la Calidad del Ministerio
de Salud Publica, felicito al Hospital Pediatrico doctor Hugo
Mendoza por cumplir con los indicadores en la calidad de la
atencidén en los pacientes.

El hospital Pediatrico Doctor Hugo Mendoza ha sido reconocido
por el organismo en cada videoconferencia con comités de
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mejora continua de la calidad donde participan varios centros
de salud.

Neftaly Vasquez, resalto que el centro de salud en sus
acciones de planes de mejora cumple con los procesos
convirtiéndolo en hospital modelo de gestidn.
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Hospital Pediatrico doctor
Hugo Mendoza reconoce
trayectoria del doctor Héctor
Otero Cruz

Santo Domingo Norte.-E1l Hospital Pediatrico doctor Hugo
Mendoza reconoci6 la trayectoria del doctor Héctor Bienvenido
Otero Cruz, por sus grandes aportes al desarrollo de la
cirugia pedidtrica en la Republica Dominicana, en la apertura
de la V Jornada Cientifica “El Arte de la Cirugia Pediatrica”
del centro asistencial dedicada al galeno.

El reconocimiento fue entregado por la doctora Dhamelisse Then
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Vanderhorst, directora del hospital y el gerente de cirugia
pedidtrica el doctor Elvin Alcéntara, quienes resaltaron sus
logros y reconocidos esfuerzos en proyectos destinados a
favorecer a la ninez dominicana.

La doctora Dhamelisse Then Vanderhosrst, directora general
dijo que el reconocimiento del centro de salud a Otero Cruz,
se debe a su destacada participacién en la formacidén de
médicos cirujanos que hoy reconocen su entrega durante casi 20
anos en la especialidad.

La esposa del galeno la doctora Yudelka Peralta quien tuvo las
palabras de agradecimiento resalto las cualidades de su
companero quien pese a su actual estado de salud durante su
labor como cirujano pediatrico siempre se dedico a la
preparacidén e investigacidén sobre su especialidad enfocado en
brindar sus conocimientos a la nueva generacioéon de la
medicina.

Asimismo agradecié al hospital a través de 1la direccidn
general por tomar en cuenta la trayectoria del galeno.

Durante la apertura de la V Jornada Cientifica fue reconocida
también la Directora de Atencion Especializada del Servicio
Nacional de Salud y ex directora del hospital la doctora
Noldis Naut Subervi, por sus por sus aportes inmensos a la
buena gerencia en el sector salud, por sus contribuciones a la
profesionalizacidn del servicio publico.

Sobre la Jornada

La V jornada cientifica del Hospital Pediatrico doctor Hugo
Mendoza “El Arte de la Cirugia Pediatrica” se realizara del 4
al 5 de Octubre con diversas exposiciones de casos complejos
en pacientes infantiles por especialistas del centro de salud
y conferencias magistrales por invitados especiales en el
saléon de conferencias del centro de salud.

Previo al acto inaugural el departamento de Anestesiologia del



centro de salud encabezado por la doctora Dalma de la Rosa,
realizd el taller sobre “Via Aérea Dificil en Pediatria”.

Durante el acto de apertura fue reconocida la labor del
personal médico en la especialidad de cirugia pediatrica,
anestesiélogos y equipo que apoya en los procesos de cirugia
del hospital.

Sobre Doctor Héctor Otero Cruz

El doctor Héctor Otero Cruz es Cirujano Pediatrico y fue el
primer especialista en dicha especialidad que concurso a la
residencia de Postgrado de Pediatria y Cirugia Pediatrica en
el Hospital de Ninos Carlos Saenz Herrera de Costa Rica,
ganando dicha plaza obteniendo el titulo de Pediatra Cirujano.

Fue fundador de la Residencia de Cirugia Pediatrica y de la
Sociedad Dominicana de Cirugia Pediatrica asumiendo su
presidencia en el periodo 1994-1996 y de otras asociaciones
ligadas al drea.

Fue docente en las distintas universidades del pais e
investigador con mas de 110 trabajos de Investigacidn en
Congresos y Jornadas y publico mads de 90 articulos cientificos
en revistas nacionales e internacionales en educacién médica
continuada.

Desde joven estuvo ligado a la politica y su preocupacién por
mejorar el estado actual de la salud en nuestro pais, 1o
motivan a realizar un Post grado en Gerencia Moderna en Salud
y Planificacidén y Gestidén de Salud de la Seguridad Social,
llegando a desempefiar el cargo de Viceministro del Ministerio
de Salud Publica durante siete afos.

Como investigador, ha presentado cuatro libros, entre ellos
Como escribir un Articulo Medico y Autor de Urgencias
Quirdrgicas Abdominales en Pediatria e Historia de la Cirugia
Pediatrica Dominicana y fue miembro titular honorario de 14
Sociedades Cientificas.



En agosto del 2016, junto a mas de 2000 médicos que laboraban
en el sector salud, fue pensionado por el presidente de la
repiblica Danilo Medina mediante el decreto 210-16.
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Alrededor de 60 ninos del
cibao son intervenidos en el
Hospital Hugo Mendoza

Santo Domingo Norte.-En busca de disminuir la lista de espera
en los centros de salud el Hospital Pedidtrico doctor Hugo
Mendoza realizo una jornada quirdrgica a pacientes con
diversas patologias, provenientes del Hospital Arturo Grullon
de Santiago.

La jornada que cuenta con el apoyo del Servicio Nacional de
Salud, abarcé a unos 60 nifos, nifas y adolescentes de todo el
cibao y la Linea Noroeste que estavan en lista de espera en el
Hospital Infantil Arturo Grullon de Santiago.

La doctora Dhamelisse Then Vanderhorst, directora del centro
de salud dijo que las cirugias a realizar por el equipo de
cirujanos de ambos centros de salud incluyen Hernias
Enginales, Fimosis, Colelitiasis (Calculos en la Vesicula),
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Adenoide, Hipertrofia Amigdalitis, entre otras.

Resalté que los procedimientos a los pacientes no afectara el
trabajo diario de consultas del centro de salud ya que fue
designado un personal para brindar asistencia a 1las
emergencias que se presenten.

La doctora Noldis Naut Subervi, directora de atencidn
Especializada de Servicio Nacional de Salud (SNS), dijo que el
objetivo principal del organismo dirigido por su director
Chanel Rosa Chupany, es mejorar la calidad en la atencidn que
reciben los pacientes en especial la poblacién infantil que
acude a los hospitales publicos.

Destacd que con este operativo se descongestionan los procesos
quirdrgicos en el hospital infantil Arturo Grullon, que se
encuentra en un proceso de remodelacion.

En tanto que 1la doctora Cruz Maria Santana, directora del
Hospital Infantil Arturo Grullon, agradeci6 al Servicio
Nacional de Salud por la iniciativa de programar 1los
procedimientos y al Hospital Pediatrico Hugo Mendoza por
ofrecer sus instalaciones para realizar los procedimientos
ante la gran cantidad de pacientes que requieren de las
intervenciones y asi llevar sonrisas a la poblaciéon infantil
de la provincia de Santiago.

Equipo de Cirujanos

La jornada de cirugias a los pacientes estuvo encabezada por
el jefe de servicio de cirugia del Hospital Pediatrico Hugo
Mendoza, doctor Elvin Alcantara y la doctora Alicia Rivas por
el hospital Arturo Grullon.

Con ellos se sumé un equipo de colaboradores de las dareas de
anestesiologia, enfermeras, camilleros, pediatras vy
especialistas para dar soporte en dicha jornada.

La jornada quirdrgica contdé con el respaldo del Seguro



Nacional de Salud (SENASA) para agilizar los procesos de
cobertura a los pacientes afiliados al Régimen Subsidiado.
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