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Directora general del Hugo Mendoza expone sobre modelo de
excelencia institucional en Semana de la calidad
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Santo Domingo, R.D. - La doctora Dhamelisse Then, directora general del Hospital Pediatrico Dr.
Hugo Mendoza (HPHM), representd al pais este martes en el panel “Impacto de los modelos de
excelencia en la transformacion del servicio para la ciudadania” en la XV Semana de la Calidad,
organizada por el Ministerio de la Administracion Publica (MAP).

El panel estuvo moderado por Juan Luis Cuesta, director general de la Fundacion Iberoamericana
para la Gestion de la Calidad (Fundibeq), y conté con la participacion de representantes de
organizaciones publicas internacionales que han implementado modelos de excelencia con el
objetivo de mejorar la calidad de sus servicios.
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Durante su intervencién, la doctora Then resalté el compromiso del HPHM con la excelencia en la
atencion médica y enfatizd que el objetivo principal del hospital es el paciente, ofreciendo un servicio
integral y personalizado para él usuario y sus familias. Ademas, compartié las experiencias del centro
de salud en la implementacion de modelos de excelencia, como el Marco Comun de Evaluacion
(CAF), y el de la Fundacion Iberoamericana para la gestion de la Calidad (Fundibeq).

La implementacion de estos modelos de excelencia ha permitido al centro de salud mejorar la calidad
de los servicios, aumentar la satisfaccion de los pacientes y ser un referente a nivel nacional e
internacional.

La Semana de la Calidad es un evento anual que provee a la Administracion Publica dominicana de

espacios para el intercambio de buenas practicas, nacionales e internacionales, que fortalecen la
cultura de calidad e innovacion en el sector publico.
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