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CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

ABRIL-JUNIO / SUBDIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

El Plan Operativo Anual es un documento que lleva las directrices que permitira la correcta ejecucion
de las actividades programadas para el 2022, las mismas estan orientadas al logro de las metas
previas que establecié el Servicio Nacional de Salud.

Asi mismo las actividades que se realizaron estan orientadas a las prioridades directivas establecidas
por el SNS, de manera que para realizar el monitoreo que corresponde se desplegaron las
actividades y sus productos dentro de las seis prioridades directivas.

e Automatizacion de la Gestion Institucional
e Desarrollo del Talento Humano

e Estrategia de Atencion Primaria de Salud
e Fortalecimiento Institucional

e Humanizacion y Calidad de la Atencion

e ' Sistema de Emergencias Médicas

copIGO AGOSTO SEPT ESTATUS

_ACTIVIDADES PROGRAMADAS____uu0

4.1.1.7.02 Informe quejas y solicitudes de Informacién Entregado

4112203 | Monitoreo del POA 2022 ’ Entregado

Analisis comportamiento pago Entregado

Seguimiento al cpllmleto | Sub-Indicador de i Entregado
Correcta Publicacién Presupuestaria (IGP) en los
CEAS de Autogestion

4.12.1.04

Socializacién de los principales hallazgos de las 1 1 1 Entregado
auditoria y reportes de glosas

412302

4.1.3.3.01 Campafia de proteccion del Medio Ambiente 1 Entregado
(interna y externa)

JULIO AGOSTO SEPT ESTATUS

coDpIGO ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Deteccion necesidades capacitacion porepartaento - 1 Entregado
Plan 2023.

3.2.1.1.03



o
.ﬁ"

3.2.3.1.02 | Elaboracién de reporte y seguimiento del personal pasivo Entregado
porgenfermedad.

< JuLio AGOSTO SEPT
CODIGO ACTIVIDADES PROGRAMADAS ESTATUS

CODIGO __ACTIVIDADES PROGRAMADAS JULIO  AGOSTO  SEPT ESTATUS

4.1.1.5.02 Implementacién de los lineamientos de 7 1 Entregado
Gestion documental en CEAS (Hugo
Mendoza)

Seguimiento a la ejecucién del plan de . B Entregado
mantenimiento de infraestructura y
equipos

Reporte de produccidn de servicios 1 ' Entregado

4.1.1.12.01

: 4.1.1.19.05 Seguimiento al plan de mejora CAF. i Entregado

| Elaboracién del Plan Anual de Comprasy o 5 Entrgad
Contrataciones

coDpIGO ACCTIVIDADES PROGRAMADAS JULIO  AGOSTO  SEPT ESTATUS

4112202

Encuestas diarias de satisfaccion de usuarios en i Entregado
la plataforma digital

12.13.01

1.2.13.04 Implenientéé'iéh'd"‘grupfal' pafa 1 Entregado
_| determinar la calidad percibida del servicio




1.2.2.1.04 Evaluacion de la ejecucién de los planes de 1 Entregado
mejora bioseguridad hospitalaria

1.2.2.4.03 Elaboracion de planes de mejora de hosteleria Entregado

cODIGO ACTIVIDADES PROGRAMAD JULIO  AGOSTO  SEPT

Implementacion del procedimiento para la entrega, recibo

1.1.5.1.05

CONCLUSION

Las actividades que se realizaron estan orientadas a las prioridades directivas establecidas por el
SNS, de manera que para realizar el monitoreo que corresponde se desplegaron las actividades en
funcion de su programacion para el trimestre.

Se recomienda ajustar el corte de las actividades en funcion a la naturaleza de las mismas, tales
como los reportes de glosa, que se deben esperar al corte de las ARS, de manera que para realizar el
monitoreo que corresponde no contamos con el tiempo necesario. Asi mismo tenemos el caso de la
actualizacion del portal de transparencia donde los informes que se cargan deben trabajarse con el
mes anterior, es decir, retrospectivo.

Para el trimestre Julio - septiembre estaban programadas 71 actividades con sus respectivos medios
de verificacion, de estas se ejecutaron 70 para un porcentaje de reporte oportuno de 9g9%. El
cumplimiento de la ejecucion es validado segun las evidencias que son enviadas al Servicio Regional
de Salud Metropolitano, los cuales posterlorrrlente.~.:em|ten al Servicio Nacional de Salud, este
Ultima es la entidad rectora y la que reath las aadmon y observaciones de mejora. Cabe

mencionar que se debe ejecutar las aetnvldad/es pemdlentei's?& el proximo trimestre debido a su
reprogramacion. gl ) oo v--‘”
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