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Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza promueve la humanizacion de
los servicios de salud a través de jornadas de formacion continua

Santo Domingo, R.D. — En cumplimiento con su misidn institucional y en concordancia con las
disposiciones del Servicio Nacional de Salud (SNS), el Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza
(HPHM) ha desarrollado, durante el tltimo afio, una serie de talleres de formacién enfocados en
la humanizacion de los servicios de salud, dirigidos a su personal médico, asistencial y
administrativo.
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Estas jornadas forman parte de un compromiso continuo con la formacion integral del equipo
hospitalario, con el objetivo de fortalecer la calidad de la atencion, no solo desde el punto de vista
clinico, sino también desde la empatia, la escucha activa y el trato digno hacia los usuarios.

“Entendemos que la salud no solo se cura con medicamentos, sino también con una sonrisa, con
amabilidad y con el respeto a cada historia de vida que llega a nuestras puertas,” expreso la
Dra. Dhamelisse Then, directora del centro.

La iniciativa refleja una visién de atencion centrada en las personas, en especial en los nifios,
nifas, adolescentes y sus familias, quienes constituyen el corazon de la labor diaria del hospital.

Con estas capacitaciones, el HPHM reafirma su compromiso de avanzar hacia un modelo de
atencion cada vez mas humano, mas cercano y mas consciente de que, en salud, el trato también
cura.
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