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RESUMEN EJECUTIVO

El Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza durante la gestion hospitalaria 2019, bajo
la direccion de la Dra. Dhamelisse Then Vander Horst, ha implementado y
desarrollado innumerables proyectos y actividades, las cuales resaltaremos a

continuacion.

» Se apertura la clinica de atencién integral a pacientes con Sindrome de Down
y de Genética Medica, complementada posteriormente con el servicio de
fisioterapia; siendo esta la primera clinica en el pais y quinta en
Latinoamérica.

» Se presentdé a finales de junio el proyecto “HugolLandia”’, un espacio
destinado a actividades ludicas, con la finalidad de humanizar la atencién
medica ofrecida a nuestros pacientes y sus familiares, lo que contribuye a
una estancia mas agradable dentrts del hospital.

» Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza celebré durante los dias 24 y 25 de
octubre su VI Jornada Cientifica “Infectologia en un Mundo Globalizado”

Creacion del Comité de Etica de la Investigacion y Consejo de Ensefianza e

v

Investigaciones y Acreditacion del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de Estados Unidos de América (NIH).

» El Hospital ha ganado varios proyectos de investigacion con financiamiento
de FONDOCYT, CDC/TEPHINET E INTEC.




Como parte de la mejora continua en la gestion de los servicios de salud a la
poblacion infantil, y con motivo al avance en el proceso del nuevo Plan Estratégico
Institucional, el Hospital Pediatrico Doctor Hugo Mendoza relanzé la Misién, Vision
y Valores. Estos resaltan la humanizacion de los servicios de salud, la investigacion
cientifica y la atencion oportuna a los nifios, nifias y adolescentes a través del
respeto, profesionalidad, cortesia y compromiso del personal meédico vy

administrativo.




ESARROLLO INSTITUCIONAL

e Apertura de Primera Clinica de Atencion Integral a pacientes con

Sindrome de Down en Rep. Dom.

El Hospital Pediatrico Doctor Hugo Mendoza apertura la clinica de atencion integral
a pacientes con Sindrome de Down y de Genética Medica, complementada
posteriormente con el servicio de fisioterapia; siendo esta la primera clinica en el
pais y quinta en Latinoamérica. En este contexto, se realizé un convenio de
colaboracion con la Asociacion Dominicana de Sindrome de Down (ADOSID), en el
cual, ambas organizaciones se comprometen a velar por el cuidado, atencion
preferencial y personalizada a los nifios, nifias y adolescentes con esta condicion.

Hasta la fecha se han realizado mas de 579 atenciones.
¢ Lanzamiento de HUGOLANDIA

El Hospital Pediatrico Doctor Hugo Mendoza (HPHM) present6 a finales de junio el
proyecto “HugoLandia”, un espacio destinado a actividades lidicas, con la finalidad
de humanizar la atencién medica ofrecida a nuestros pacientes y sus familiares, lo
que contribuye a una estancia mas agradable dentro del hospital.
Entre las novedades que aporta este proyecto se incluyen:
» Humanizacién de los espacios.
» La creacién de dos personajes (Dr. H y Wakala), quienes interactuan y a la
vez educan a los nifios.
» Una biblioteca ambulante (Hugoteca), donde los nifios leen cuentos, poesias
y libros educativos.
> Teatrino Hugo, realizan pequefas obras educativas con titeres

Hugépolis. Es un juego de mesa donde se muestra los valores de la

v

institucion, los deberes y derechos de los pacientes.
» Musicoterapia. En la cual le colocamos canciones de cuna a los pacientes

hospitalizados para reducir los niveles de estres.

Y

Payasos de Hospital.

» Celebracion de dia de cumplearios de los pacientes hospitalizados.




e Realizacion VI Jornada Cientifica.

Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza celebré durante los dias 24 y 25 de octubre
su VI Jornada Cientifica “Infectologia en un Mundo Globalizado” que cont6 con la
participacion de destacados profesionales de la salud que expusieron sobre
diversos temas relacionados con la Infectologia en el Salén de Convenciones del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

El dia inaugural contd con la conferencia magistral: “Abuso de la Administracién de
antibiéticos en pediatria: impacto negativo en la salud y en la economia” a cargo del
invitado internacional, Dr. Augusto Sola, Director Ejecutivo de la Sociedad
Iberoamericana de Neonatologia (SIBEN).

El segundo dia contd con 16 conferencias a cargo destacados profesionales de la
salud, 14 de los cuales pertenecen al HPHM.

Se realiz6 la mesa redonda: El dengue en la Republica Dominicana, una batalla
posible de ganar. A cargo de los infectologos: Carlos Rodriguez, Carmen Sarah

Mota, Clemente Terrero y Claribel Silfa.

e Creacion del Comité de Etica de la Investigacion y Consejo de
Ensenanza e Investigaciones y Acreditacion del Departamento de Salud

y Servicios Humanos de Estados Unidos de América (NIH).

Con el objetivo de responder al cumplimiento de las normas y pautas éticas que
debe realizarse en todo proceso de investigacion en materia de salud, el Hospital
Pediatrico Doctor Hugo Mendoza jurament6 el Comité de Etica de la Investigacion
y el Consejo de Ensefianza e Investigaciones. El comité integrado por especialistas
del centro de salud con experiencia en procesos de investigacion tendra la mision
de revisar que los disefios metodolégicos cumplan con los criterios éticos para que
cada investigacion de salud plantee un beneficio para los pacientes y revisar
proyectos de investigacion en el campo de las ciencias basicas y aplicadas.

El comité esta registrado en la oficina para la proteccion de seres humanos en
investigacion del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos

de América, lo cual lo acredita para poder realizar revision ética de los proyectos de




investigacion con sujetos humanos realizados o apoyados por el Departamento de
Salud y Servicios Humanos. Mientras que el Consejo de Ensefianza e
Investigaciones realizaran recomendaciones en formato de resolucién, las cuales
presentara a la direccion del centro de salud para la toma de decisiones que
permitan orientar acciones para una mayor calidad académica y de investigacion.

e Centro de investigacion del HPHM.

Con la creacién del Comité de Etica de la Investigacion y el Consejo de Ensefianza
e Investigaciones, se construy6 el centro de investigacién cientifica del HPHM. Un
area donde se llevan a cabo los diferentes estudios de investigacién de impacto
para la salud dominicana. Se realizan constantemente cursos de metodologia de
investigaciones avalados por la UASD e INTEC.

Se han ganado varios proyectos de investigacién con financiamiento de
FONDOCYT, CDC/TEPHINET E INTEC.

GESTION Y CONTROL DE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL

¢ Relanzamiento Mision, Vision y Valores.
Como parte de la mejora continua en la gestién de los servicios de salud a la
poblacién infantil, y con motivo al avance en el proceso del nuevo Plan Estratégico
Institucional, el Hospital Pediatrico Doctor Hugo Mendoza relanzé la Mision, Vision
y Valores. Estos resaltan la humanizacion de los servicios de salud, la investigacion
cientifica y la atencién oportuna a los nifios, nifias y adolescentes a través del
respeto, profesionalidad, cortesia y .compromiso del personal médico y
administrativo.
* Gestion documental de procesos institucionales
Para el desarrollo de esta prioridad se desplegaron los siguientes productos:
» Se realiz6 el levantamiento de procesos institucionales priorizados.
» Sesiones de trabajo del comité de calidad.
» Postulacién al Premio Iberoamericano con la implementacién del modelo
de calidad EFQM.
» Se elaboro del POA 2020.
Se realizé el monitoreo del DASHBOARD de gestion.
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» Realizacion de la 5ta version del programa de verano.

e Implementacion del Sistema de Administracion de Bienes

» Se realizo la actualizacion del inventario cada trimestre.

» La elaboracién del plan de mantenimiento preventivo de equipos e

infraestructura se realizé en el mes de febrero.

» El seguimiento a la ejecucién del plan de mantenimiento preventivo de
equipos e infraestructura a partir del mes de marzo.

> Se realizo la solicitud a Bienes Nacionales en el mes de marzo para el
descargo de chatarra.

e Despliegue del sistema de informacion de produccion de servicios
Cada mes se realizé levantamiento y reporte produccion de servicios. Este informe
es el resultado del seguimiento a la realizacién y cumplimiento del levantamiento y
reporte de la produccién de servicios del hospital.

El alcance abarca a los reportes de vigilancia epidemiolégica, como son los EPI
semanales, el 672y 722, el reporte de odontologia y la consolidacion trimestral que
se realiza para el portal de transparencia institucional, como nos requiere la Oficina
de Acceso a la Informacion (OAl).

Como metodologia se utilizé la validaciéon de los datos recogidos a partir de los
registros en el Sistema de Gestion Administrativa (SGA) y del registro de las
plantillas que utilizamos para ingresar cada evento que se presenta en cada area
de produccién de servicios de salud del hospital.

e Plan de comunicacion estratégica del SNS

» Se divulgd la cartera de servicios actualizadas en medios de
comunicacion institucionales.

» Plan de capacitacion Institucional.

» Se elabor6 en enero Plan de Capacitacion.

> Se realizé una reunién técnica para socializar despliegue del plan de
capacitacion 2019.

» Seguimiento a la Ejecucion de la programacién del Plan de

capacitacion para cada mes.




e Calidad de la atencion clinica.

Para el desarrollo de esta prioridad se desplegaron los siguientes productos:

»

Red de atencion primaria articulada, coordinada y fortalecida
v' Seguimiento de la implementaciéon del programa de saneamiento,
gestion de desechos y residuos sélidos.

v Consolidaciones listas de espera por area de servicios

« Plan de contingencia a las emergencias, desastres y catastrofe

colectiva

»

Se realizaron reuniones para socializar el plan emergencias, desastres y
catastrofe colectiva del SRSM definidko por SNS con EE. SS,
intrahospitalario

Cronograma de capacitacion sobre los diferentes eventos a responder
para personal hospitalario que conforman los equipos y brigadas de
emergencias y desastres.

Se realizd un simulacro de evacuaciéon bajo la modalidad de conato de
incendio.

Reunion para socializar el plan emergencias, desastres y catastrofe
colectiva del SRSM definido por SNS con EE. SS, intrahospitalario.

¢ Mejora de la provision de medicamentos e insumos.

»

El seguimiento al fortalecimiento del S| del SUGEMI, fue realizado a
través de un informe para cada mes.

Gestion usuarios

e Se actualizé la cartera de servicios, respondiendo a esta tarea la gerencia de

calidad.

¢ Aplicacion de encuestas de satisfaccion de usuarios diariamente.

GESTION DE LA CALIDAD

En el primer semestre del afio 2019, la gerencia de calidad trabajo en la

identificacion, documentacion y renovacion de todos los procesos funcionales del

hospital y las interacciones unos con otros. A través de esta practica, se identificaron

y documentaron veinticinco (25) procesos, organizados y divididos en tres grandes




macroprocesos:
» Procesos Estratégicos: Cuatro (4) Procesos.
» Procesos Medulares u claves: Ocho (8) procesos.

» Procesos de Apoyo: Trece (13) Procesos.

Gracias a esto, se logré modificar el Mapa de Procesos institucional, integrando y
tomando en cuenta procesos vitales para el funcionamiento del centro que no estan
dentro del alcance del sistema de gestidon, pero a raiz de esto, se adhieren a los
protocolos y pautas de la norma ISO 9001:2015.

Los procesos fueron documentados bajo el formato de fichas de procesos, en la
cual se identifica los duefios de procesos, los indicadores de gestion para la
mediciéon y control de estos, los procesos que se interactian con este y las
actividades a realizar, logrando un mayor entendimiento y funcionalidad de los

colaboradores de estos.

» Recertificacion ISO 9001:2015
Con el compromiso de mantener el Sistema de Gestion de Calidad en el marco de
la norma ISO 9001:2015, para las areas de Facturacion y Reclamacién de Seguros,
en el primer trimestre del afio, el HPHM logré la recertificacion del Sistema de
Gestion de Calidad, cumpliendo asi todos los requerimientos de la norma durante
el seguimiento |, realizado por el ente certificador INTECO. Con esta, se mantiene
por segundo afo consecutivo esta Certificacion de prestigio para los procesos, no
obstante, a esto, se aplico todos sus requerimientos para los demas procesos del

hospital, sirviendo de patron para las actividades funcionales y operativas del centro.

» Recertificacion Cocina Hospitalaria NORDOM 646.
En el segundo cuatrimestre del afio 2019 se logré renovar la certificacion del
INDOCAL a la cocina hospitalaria, mediante la norma NORDOM 646, asi como
nuevas practicas y mejoras que aseguraran el nivel de calidad e inocuidad en el
manejo de alimentos. Continuando como el Unico hospital del pais en certificar la

cocina hospitalaria en el manejo e inocuidad de los alimentos.

o




» Recertificacion de la norma NORTIC E1-1:2014.

El HPHM obtuvo una vez mas la recertificacion en la norma NORTIC E-1 la cual es
la Norma para la Gestibn de las Redes Sociales en los Organismos
Gubernamentales.

IMPLEMENTACION DE MEJORAS Y BUENAS PRACTICAS

» Implementacion Sistema de Triaje segin el Modelo de
Manchester

Mediante la instalacion del Sistema de Gestién Administrativo (SGA) se logrd
desarrollar e implementar el Sistema de Triaje bajo el modelo de Manchester, el
cual prioriza las atenciones de los pacientes en emergencias, de acuerdo a su nivel
de gravedad segun el modelo de Manchester. Esto ha permitido mayor flujo de los
pacientes en nuestra sala de emergencias e identificacion temprana de condiciones
y gravedades de los pacientes que solicitan dicho servicio, disminuyendo el tiempo

de espera de estos pacientes para la atencion.

Esta implementacién contribuyé también a la AMPLIACION DEL AREA DE
TRIAJE, el cual aumenté a mas de seis (6) camillas en el area de triaje, para poder
cubrir y satisfacer la demanda de los usuarios que solicitan este servicio. Esto con
el fin de también aprovechar los espacios fisicos del centro, para brindar un mejor
servicio.

» Unidad de Laboratorio Clinico en el area de emergencias.
Como parte de la mejora continua en el area de emergencia y priorizacién de
este servicio, se instalo en esta area, una extension del laboratorio clinico.
En esta unidad donde se realizan las analiticas indicadas en dicha area, ha
contribuido a la donde se ha optimizacién del tiempo de respuesta en hasta
un 90%.

» Aumento de la Capacidad Call Center
Mediante la medicion de los procesos realizados, se obtuvieron
oportunidades de mejoras en el area de call center. Dichas oportunidades

llevaron a realizar varios cambios en esta area, entre ellas estan las




siguientes:
o Redistribucion del personal y cambios de horarios.

e Adicidén de mas personal al area.

Antes de la Mejora

[

Time Period Entered | Answered |Abandoned

07:00:00 - 08:00:00 3453 1791 1662
08:00:00 - 09:00:00 6023 3737 2286
09:00:00 - 10:00:00 7377 3578 3799
10:00:00- 11:00:00 7736 3342 4394

11:00:00- 12:00:00 7368 3682 3686
12:00:00 - 13:00:00 6343 4275 2068

13:00:00 - 14:00:00 5887 4112 1774
14:00:00 - 15:00:00 7352 4524 2828
15:00:00 - 16:00:00 7249 4290 2959
16:00:00 - 17:00:00 6265 3818 2447

17:00:00 - 18:00:00 3656 2862 794
18:00:00 - 19:00:00 1143 1032 111




Después de la Mejora

Time Period Entered | Answered |Abandoned

06:00:00 - 07:00:00 1702 37 1665
07:00:00 - 08:00:00 9160 5600 3560
08:00:00 - 09:00:00 12277 10845 1432
09:00:00 - 10:00:00 13770 11632 2138
10:00:00 - 11:00:00 14040 11105 2932
11:00:00 - 12:00:00 12306 10407 1898
12:00:00 - 13:00:00 8978 8187 787
13:00:00 - 14:00:00 9984 9256 728
14:00:00 - 15:00:00 11369 10345 1024
15:00:00 - 16:00:00 11575 9452 2123
16:00:00 - 17:00:00 10395 7443 2952

17:00:00 - 18:00:00 4564 3814 750
18:00:00 - 19:00:00 1167 201

Se puede visualizar el aumento muy significativo en el porcentaje de

llamadas contestadas, de un 58% a un 81%.

e Modulos de Facturacion

En el primer trimestre del 2019 se habilitaron los médulos de facturacion en
el 3er y 4to nivel del centro hospitalario, con el objetivo de evitar el recorrido
de los pacientes y del personal administrativo desde esos pisos antes
mencionados, hasta el primer nivel donde se encuentra el médulo matriz de
facturacion. Esto también contribuye a la reducciéon del tiempo para el
proceso de alta meédica de los pacientes. '




GESTION HUMANA

En el marco del desarrollo institucional, el HPHM realizé durante este 2019:

>

+

Y
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19 actividades de capacitacion, las cuales abarcaron a un total de 587
empleados participantes
Talleres de Liderazgo para mejorar el empoderamiento y liderazgo de los
colaboradores.

Continuacién del proyecto PABE, en el cual se le brinda apoyo y
orientacion a los colaboradores.

Evaluacion del desempenfio por logros de metas, competencias y régimen
ético y disciplinario.

Realizacion del concurso de innovacion, con el fin de catapultar nuevas
ideas y oportunidades de mejoras en las diferentes areas de servicio del
centro.

Socializacién de la politica de dia libre por motivo de cumplearios de los
empleados del hospital, la cual fue aprobada y esta en vigencia en enero
del afio 2019.

Implementacion un programa piloto de horarios flexibles para fortalecer
la conciliacion de la vida familiar con la laboral de los empleados, asi
mismo la extensién de la licencia por nacimiento de un hijo a los

empleados varones de 7 dias a 9 dias.

¢ Circulo de Desarrollo Gerencial (CDG)

Otros logros importantes en materia de gestion del talento humano que debemos

destacar estan la continuidad en el accionar del Circulo de Desarrollo Gerencial

(CDG), para el personal que ocupa puestos de liderazgo en el hospital.

En el 2019 el CDG organizé varias conferencias con especialistas nacionales e

internacionales donde fueron impartidos temas como:

» Coaching sobre Inteligencia Emocional por el sefior Rolando Jurado.

» Fortaleciendo los Musculos Gerenciales por la Venezolana Licda. Jenny

Chacon.

» Proceso Gerencial entre el yo profesional y el yo personal del ser humano




por nuestra gerente de enfermeria, Licda Maria Yanirys Mella.

e Percepcion de los usuarios internos (clima laboral)

El Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza realiza encuestas de percepcion desde
sus inicios. En el 2019 a partir de la implementacion del modelo iberoamericano de
calidad, surgieron otras dimensiones de la percepcion de los usuarios internos, por
lo que en ese momento se opté por cambiar el instrumento utilizado, y los resultados
no fueron muy satisfactorios por lo que se realizé un plan de mejoras. En el 2019 se
implementa y se despliegan los programas para mejorar el clima laboral, a través
de charlas, y programas de conciliacion de la vida laboral y familiar, se obtuvo

mejoras en el nivel de buena percepcion sobre el clima laboral.

Percerpcion de los usuarios internos
Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza
enero -septiembre 2019
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INNOVACION Y TECNOLOGIA.

» Aplicacion movil para realizar citas en consultas.

Como parte del plan de mejoras del centro de salud el Hospital Pediatrico Doctor
Hugo Mendoza a través del proyecto Republica Digital del Gobierno Dominicano
lanz6 la aplicacion movil “App Hugo Mendoza” herramienta tecnologica para que los
usuarios puedan solicitar los servicios del centro de salud en linea. En la aplicacion

los usuarios podran agregar sus pacientes y gestionar el control de sus citas,




realizar y consultar sobres las especialidades del centro y exponer cualquier queja
o sugerencia. Asimismo, puede verificar los procesos de laboratorio, imagenes y las
novedades del centro de salud.

Hasta la fecha, se han podido gestionar a través de la APP 2,804 citas para las

diferentes subespecialidades que ofrece el hospital en el area de consultas externa.

» Implementacion del Sistema de Gestion Administrativa,
conectado al EIS.

En el primer trimestre de 2019, fue lanzado el SGA (Sistema de Gestidn
Administrativa), el cual se ha concebido como un “Core (nucleo) de gestion médica
y administrativa”. En su primera fase el SGA incluye un médulo de récord clinico
digital que permite generar datos estadisticos para la reporteria obligatoria del
hospital ante las autoridades y para toma de decisiones, prescindiendo, de las
plantillas de estadisticas (en Excel) que estaban colocadas en cada consultorio.
De igual manera el SGA contribuye a optimizar el tiempo de trabajo de los médicos,
ya que les evita el uso simultaneo de varias herramientas, ya que ademas de
eliminar las plantillas de Excel, permite transmitir datos al EIS (Expediente Integrado
de Salud) que esta siendo desarrollado por el Ministerio de Salud Publica.

Como una funcionalidad bastante novedosa en Republica Dominicana, el SGA
incluye la automatizacién y mejora de procesos del triaje de emergencia, con base
en el modelo de “triaje de Manchester”. Desarrollo del triaje automatizado en

emergencia bajo el modelo Manchester.

El SGA redefinié el rol de enfermeria en el triaje, ya que es realizado por las
enfermeras; facilita la medicién de todas las etapas del proceso, el control de que la
atencion meédica de cada nivel de prioridad se realice segun los estandares de
tiempo establecidos en el modelo, y apoya a una toma de decisiones mas efectiva
sobre la gestiéon del area de emergencia y enfermeria en cuanto a la planificacion
de recursos humanos, equipos y organizacion de procesos.

Se han creado politicas de seguridad tomando en cuenta parametros tales como la
confidencialidad y la disponibilidad e integridad de la informacion, en la cual se

toman medidas preventivas (tales como respaldos de la informacion y bases de



datos automatizados) y se mitiga cualquier brecha de seguridad para buscar la
solucién inmediata a la misma. En un esfuerzo para mantener seguridad, se les
concede a los colaboradores los derechos de acceso minimos para que este pueda

realizar con eficacia sus funciones de trabajo.

e Sistema de Gestion del Conocimiento (SGC)

En su primera etapa se enfoca en el area médica, ese software soluciona
problemas de interfaces, conectando informaciones de suma importancia del dia a
dia del centro, un ejemplo de esto, es que se comparte informaciones pertinentes al
pase de guardia diario por los médicos. No obstante, a esto, este sistema permite
la interaccién de bunas practicas y exposiciones a soluciones de casos presentados
en diferentes areas médicas.

GESTION DE LOS SERVICIOS

El total de atenciones brindadas en Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza durante
el periodo enero — septiembre del 2019 han sido de 275,180, esto engloba los
servicios de consulta externa, emergencias, ingresos de hospitalizacién, pruebas de

laboratorio, imagenes diagnosticas y procedimientos quirurgicos.

Cantidad de atenciones en Consultas y Emergencias
Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza
enero - septiembre 2019
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Fuente: Registros de plantillas y reporte del SGA, 2019.




Durante el periodo se registraron 96,519 atenciones de servicios externos. Las
atenciones brindadas en consulta externas se registran un crecimiento promedio
mensual de un 7%, y un promedio de 5,485 consulta mensuales, entre estas todas
las especialidades y subespecialidades. Mientras que en emergencias el
crecimiento promedio mensual ha sido de un 15%, debido al crecimiento de la
demanda de este servicio sobre todo en el trimestre julio-septiembre, donde el
promedio mensual era de 4,621 emergencias por mes y tomando en cuenta el ultimo

trimestre se incrementa a 5,139 atenciones promedio por mes.

Cantidad de atenciones en imagenes y laboratorio
Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza
enero - septiembre 2019
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=== |magenes Diagndsticas === Pruebas de Laboratorio

Fuente: Plantilla de registros imagenes y reporte del Labplus, 2019.

Los registros del laboratorio clinico registtan un aumento promedio de 8% mensual
durante el periodo de ejecucién, también es importante mencionar la influencia de
la presencia del Dengue en los ultimos tres meses. En cuanto a imagenes

diagnésticas el crecimiento porcentual se registra en un 16% mensual.




Cantidad de Procedimientos Quirurgicos
Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza

enero - septiembre 2019
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=== Procedimientos Quirdgicos

Fuente: Plantilla de registros de procedimientos en el quir6fano, 2019.

Cantidad de ingresos y egresos en Hospitalizacion
Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza
enero - septiembre 2019
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Fuente: Reporte de produccién mensual 67A.
Cabe destacar que el promedio de camas disponibles en el periodo es de 118
camas mensuales, lo que significa un porcentaje de ocupacion de 101.44%, con un

total de 30,082 dias pacientes, y un promedio de estadia de 3.46 dias

e PERCEPCION DE LOS USUARIOS EXTERNOS

La encuesta de satisfaccion a usuarios es una encuesta que se aplica en el Hospital
Pediatrico Dr. Hugo Mendoza con la finalidad de medir el nivel de satisfaccién de

los usuarios del hospital, mediante preguntas relacionadas a su experiencia. Este




estudio esta disefiado para ofrecer informacién sobre la satisfaccién que tienen los
usuarios en cuanto a la prestacidén de servicios en salud a nifios y adolescentes.
Esta encuesta se realiza dos veces al dia, de lunes a viernes en tres areas focales

del hospital (consulta, hospitalizacién y facturacion).

Nivel de satisfaccion general de los usuarios externos
Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza
enero -septiembre 2019

96%
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Fuente: Encuestas de satisfaccion aplicadas a usuarios externos, 2019.
Segun los resultados de las encuestas realizadas mensualmente en este ano, se

cumplié con la meta establecida en Plan de Produccion Anual, el cual establece que

el nivel de satisfaccion de los usuarios externos debe estar como minimo en 85%.

GESTION DE LOS RECURSOS

¢ Porcentaje de glosa ‘

La glosa supone una inconformidad que afecta de forma parcial o total el valor de la
factura por prestacion de los servicios sanitarios. La misma es encontrada por la
entidad responsable del pago durante la revision integral, por lo que es importante
que no haya inconformidades.

El procedimiento de auditoria de medica establece como estandar aceptable una
glosa de menos de 2% mensual y anual. En 2014 la glosa anual estuvo en 6.50%,
en 2016 de 1.47%, en 2019 de en el periodo enero septiembre 0.76%, siendo esta

el porcentaje mas bajo en glosa en todos los hospitales del pais.




Mes Monto Glosado Monto Facturado %GLOSA
Enero RD$87,746.00 RD$10,630,332.72 0.83%
Febrero RD$160,877.00 RD$18,111,310.30 0.89%
Marzo RD$49,325.00 RD$17,958,722.37 0.27%
Abril RD$207,455.00 RD$16,920,382.43 1.23%
Mayo RD$166,316.00 RD$18,014,997.70 0.92%
Junio RD$92,495.00 RD$15,343,023.10 0.60%
JULIO RD$89,382.27 RD$18,275,460.00 0.49%
AGOSTO RD$109,302.37 RD$16,720,464.63 0.65%
SEPTIEMBRE |RD$120,042.00 RD$13,890,053.31 0.86%
OCTUBRE RD$120,478.00 RD$12,918,248.00 0.93%
TOTAL: RD$1,203,418.64 RD$158,782,994.56 0.76%
Porcentaje de Glosa
Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza
enero -septiembre 2019
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» Adquisicion de tanque de oxigeno de 3,000 Lit.

El HPHM adquirié durante este periodo del 2019 un tanque de oxigeno de 3,00
Litros. Con esta adquisicién el hospital reduce el consumo de oxigeno en 1,000
litros/mes.

» Instalacion de COWAY

El HPHM adquirié los servicios de la empresa COWAY, para la instalaciéon de que
bebederos de agua. Estos equipos purifican el agua mediante la tecnologia de
osmosis inversa. Esta adquisicion contribuyé al Ahorro del consumo de agua de
botellones (compras de botellones de agua), tanto para el personal de la institucién

como para los usuarios del centro.

Gasto en la compra de botellones

i LA

RS s SRS RD$ 214,553.35

Fuente: Departamento de Contabilidad de la institucion.

Como puede apreciarse, el ahorro en la compra de agua de botellones ha sido
bastante significativo luego de la instalacion de los sistemas de purificacion de agua

de la marca COWAY, el mismo ha sido de un 53.99% en los periodos evaluados.

RELACION DE INGRESOS

RECURSOS PROPIOS Y MINISTERIOS SALUD
PUBLICA

PERIODOS 01 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE
2018-2019

ENERO- OCTUBRE 2018 MONTOS
RECURSOS PROPIOS 184,887,999.51
MSP ' 233,226,760.00




TOTAL 418,114,759.51

ENERO- OCTUBRE 2019 MONTOS

RECURSOS PROPIO 196,598,003.94
MSP 237,976,736.00
TOTAL 434,574,739.94

En relacion a los ingresos obtenidos en el mismo periodo que el afio 2018, en esta

gestion se observa un aumento de un 9% en los ingresos obtenidos por el Hospital.

COMPRAS Y CONTRATACIONES

En el 2019 logramos implementar con éxito en nuestro departamento el Portal
Transaccional, cuyo objetivo es que todos los procesos en cuanto a compras sean
de una manera transparente, equitativa y clara. En dicho portal se deben publicar o
cargar el 100% de las compras y contrataciones que se requieran en nuestra
institucion.

Asi mismo, destacamos que por primera vez y en el Portal Transaccional
publicamos nuestro Plan anual de compras y contrataciones (PACC) con acceso a
todo ciudadano, donde estan detallados cada uno de los articulos que teniamos
programado adquirir en 2019, es decir, no solo el rubro sino en detalle de cada
articulo con sus cantidades.

A raiz del uso del Portal Transaccional el departamento de compras ha podido
mantenerse apegada a los reglamentos de la ley 340-06 sobre las compras y
contrataciones y manteniendo el lineamiento del 90% de los procesos con los
mismos.

Hemos hecho nuevas alianzas con proveedores que participan a traves del Portal
Transaccional.

El departamento ha logrado incluir mas MIPYMES para asi cumplir con el objetivo
de continuar acercando la oferta de las proveedoras a las demandas de nuestro

centro y a la vez cumplimos con el Decreto No.164-13.




Hicimos convenios con mas de 10 proveedores que cubren los rubros de tecnologia,
limpieza profunda de las areas, fumigacion, esterilizacién de areas criticas entre
otros.
Sostuvimos un 0% de procesos impugnados por parte de proveedores denotando
asi nuestro compromiso con el cumplimiento de la ley 340-06 sobre compras y
contrataciones.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS

> AMPLIACION DEL AREA DE TRIAJE

El cual aumentd a mas de seis (6) camillas en el area de triaje, para poder cubrir y
satisfacer la demanda de los usuarios que solicitan este servicio. Esto con el fin de
también aprovechar los espacios fisicos del centro, para brindar un mejor servicio.
» Unidad de Laboratorio Clinico en el area de emergencias.
Como parte de la mejora continua en el area de emergencia y priorizacion de
este servicio, se instalé en esta area, una extension del laboratorio clinico.
En esta unidad donde se realizan las analiticas indicadas en dicha area, ha
contribuido a la donde se ha optimizacion del tiempo de respuesta en hasta
un 90%.
¢ Remozamientos
El HPHM realizo diferentes remozamientos en la infraestructura del centro,
de las cuales se destacan:
» Pintura en el exterior e interior del centro
» Disenos animados de Humanizaciéon en las diferentes areas de
servicio.
» Relanzamiento de Hugo café, espacio de cafeteria para los
usuarios y visita de nuestro centro.
e Adquisiciones
» Maquina Hematologia XN 350 de Seis (6) partes, capaz de
realizar 70 hemogramas por hora. ,
» Equipo de microbiologia, MICROSCAN. Capaz de identificar
mas de 3,000 bacterias independiente de su disposicién tintoreal,




que permitira un diagnéstico certero y un posterior tratamiento
adecuado para los pacientes que lo requieran.

Maquina de Fibrobroncospio.

YV VY

Video laringoscopio.

A 74

Microscopio con camara fotografica.

BENCHMARKING Y BENCHLEARNING:

Durante la gestion del HPHM este 2019, el centro ha recibido diferentes instituciones

para compartir las buenas practicas y experiencias durante todos estos afos de

operacion. Dentro de estas podemos destacar:

>
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Visita de Autoridades del Cincinnati Children’s Hospital
Visita del Consejo Asesor de la Escuela de Medicina de la Universidad
Dominicana O&M. Universidad de Harvard y especialistas del Boston
Children’s Hospital, conocieron las experiencias de los estudiantes de ambas
universidades que eligieron el centro de salud para recibir practicas de
pediatria.
Trabajo en red con directores y coordinadores de UNAPS del municipio.
Como parte de la mejora en la atencidn a los pacientes en especial a la
poblacion infantil, la direccién del Hospital Pediatrico Doctor Hugo Mendoza
realizd un encuentro con directores y encargados de las Unidades de
Atencién Primaria (UNAP) del municipio Santo Domingo Norte.
Benchlearning con 7 hospitales seleccionados por el SNS para aplicar el
modelo CAF y los beneficios para mantener una cultura de mejora continua
en los centros de salud.
Benchmarking con la Procuraduria General, con la finalidad de conocer
sobre las buenas practicas de este centro de salud en materia de evaluacion
del desempefio, gestion por competencias y otros aspectos de la gestion del
talento humano.

HOSPITAL CON LA COMUNIDAD

Jornada médica en Sabana Perdida (Altos 1ro. y Luis Manuel Caraballo).




El HPHM se trasladé a la comunidad Sabana Perdida (Altos 1ro. y Luis Manuel
Caraballo) para brindar los diferentes servicios que ofrece el centro a aquellos que
no tienen la posibilidad de trasladarse a él. Durante este operativo medico en la
comunidad, el hospital pudo atender mas de 600 nifios y nifas de estas
comunidades.

e Programa de pasantias con la fundacién San Valero, la cual se
recibieron 128 pasantes en las areas de gastronomia, mecatronica,
electromecanica y enfermeria, abriendo paso asi a la contrataciéon de
9 de estos jovenes, creando oportunidades de empleo y experiencia
laboral a jovenes que se insertaran en el mercado laboral.

¢ Realizacion del 5to Programa de Verano, Con mas de 100 jévenes
destacados de escuelas del municipio.

¢ Operativo de Descacharrizacion en Sabana Pérdida en coordinacion el

Ministerio de Salud Publica.

LOGROS Y RECONOCIMIENTOS

» MEDALLA DE ORO RD INCLUYE
El HPHM obtuvo Medalla de Oro bajo el sello de RD Incluye, por las buenas
practicas inclusivas para las personas con discapacidad. Reconocimiento,
entregado por el Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) y El Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Dicho reconocimiento fue gracias
al Programa de mejora de calidad de vida de menores con Sindrome de Down

implementada por el hospital.

» HOLONUTRIN 2019
El HPHM fue reconocido por el Instituto Nacional de Investigacién Integrativa en
Gastroenterologia, Hepatologia y Nutricion (INIGAHNP) en HOLONUTRIN 2019, en
los servicios de Gastroenterologia y Nutricién Pediatrica, por la trayectoria en la
calidad asistencial y compromiso institucional, en el marco de la primera jornada
internacional de alimentacion, nutricion y dietética integrativa pediatrica, y el primer

panel de investigaciones en salud nutricional holistica pediatrica.




» USAID reconoce Hospital Pediatrico Hugo Mendoza
La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)
reconocio al Hospital Pediatrico doctor Hugo Mendoza por buenas practicas
meédicas en la contribuciéon con el mejoramiento de la calidad de la atencion
materno infantil en el contexto zika durante el periodo 2016 -2019. El Proyecto
ASSIST de USAID ha brindado asistencia técnica al personal (Médicos, Enfermeras,
Psicologos y Educadores) del hospital, para la formacién de Equipos de Mejora de
la Calidad y del Acceso, los cuales han sido exitosos en mejorar el acceso y
seguimiento de los nifios y nifias afectados por Sindrome Congénito asociado al
Zika.

» Reconocimiento SNS por Innovaciéon y Calidad Hospitalaria
El Servicio Nacional de Salud (SNS) reconoci6é al Hospital Pediatrico Dr. Hugo
Mendoza (HPHM) por ser simbolo de innovacién y calidad hospitalaria, y por
caracterizarse en implementar acciones que buscan eficientizar el acceso a los

servicios a traves del uso de plataformas digitales.

» Finalistas Al Premio Iberoamericano A La Calidad 2019.
El HPHM actualmente es finalista en el Premio Iberoamericano de la Calidad a
traves del EFQM (Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad). Con esta
postulacion y posicion lograda para la premiaci()n,&es el Primer Hospital Pediatrico

en Republica Dominicana ponderado £z @é‘te premio. La mision de esta
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