Hospital Hugo Mendoza
encabeza ranking de
instituciones publicas en uso
de las TIC e Implementacidn
de Gobierno Electronico

Santo Domingo Norte.- El Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza
(HPHM) se consolida como la institucidén del sector publico con
mas avances en la implementacidén de soluciones de Tecnologia
de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) y servicios ciudadanos
automatizados.

Y es que durante la evaluacidén del segundo trimestre del 2021, el HPHM
obtuvo un 98.5%, la mayor puntuacidén entre 277 instituciones del
sector publico en el Sistema de Medicién Continua de Avance TIC y e-
Gobierno (SISTICGE).

La directora del centro de salud, doctora Dhamelisse Then Vanderhorst,
valord el trabajo realizado por todo el equipo en el logro de este
posicionamiento, en especial por los departamentos de Recursos Humanos
y Administrativo y Financiero; asi como las unidades de Tecnologia,
Compras, Comunicacion y Relaciones Publicas, Estadisticas y la
Oficina de Libre Acceso a la Informaciédn.

Se recuerda que en noviembre del 2020, la OPTIC reconocid al
HPHM con 1la NORTIC ORO 2020 por haber logrado mas de 5
certificaciones a través de la implementacidén y cumplimiento
del marco normativo de las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacidn del Gobierno Digital de la Republica Dominicana.

EL HPHM cuenta con las certificaciones: Norma A2, Portales Web
y Transparencia; A3, Datos Abiertos; A4, interoperabilidad
entre instituciones; A5, Autorizacion de los servicios; y E1,
redes sociales. Ademas posee el Sistema de Gestidn
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Administrativa (SGA), que es el software de historia clinica
de los pacientes y la primera aplicacion para agendar citas
online “App Hugo Mendoza”.

éQué es el SISTICGE?

El Sistema de Medicion Continua de Avance TIC y e-Gobierno
(SISTICGE) es la herramienta disefada para dar seguimiento en
tiempo real a las tendencias tecnoldégicas y avances
comparables que 1las instituciones del Estado van
implementando, ademds de la mejora continua de los procesos y
los servicios que se ofrecen a los ciudadanos, los cuales
repercutiran como resultado, en un crecimiento de nuestro
posicionamiento regional e internacional como pais en materia
de implementacién de Gobierno Electrénico y Competitividad.
Los resultados actualizados son reportados de forma
trimestral.

Los 4 pilares en los que se sustenta el iTICge son: Uso de
las TIC, Implementacién de e-Gob, Gobierno Abierto y e-
Participacion y Desarrollo de e-Servicios



