Hospital Hugo Mendoza se
destaca por avances y logros
durante el 2019

Santo Domingo Norte (HPHM).- El 2019 que casi finaliza
representd para el Hospital Pedidtrico Dr. Hugo Mendoza (HPHM)
un afio fructifero en las atenciones a nuestros usuarios,
puesta en funcionamiento de algunas areas, adquisidén de
equipos y en el reconocimiento por las buenas practicas en la
gestidon de la calidad.

ELl mayor logro a exhibir es la escogencia como finalista por
parte de la Fundacidén Iberoamericana para la Gestién de 1la
Calidad (Fundibeq) al

Premio Iberoamericano de la Calidad Excelencia en la Gestidn
2019, premiacién pendiente de invitacidn para el 2020.

Atencion al usuario

x] En el rengldén de Atencidén al Usuario, las Emergencias

atendidas hasta noviembre del 2019 fueron 55,452, un
promedio de 220 atenciones por dia, segln datos suministrados
por el departamento de Estadisticas del HPHM.

Las hospitalizaciones han sido la cantidad mas alta desde el
2014 a la fecha con 12,453 pacientes ingresados, promediando
239 por semana, Yy 34 por dia.

Las consultas externas hasta el 30 de noviembre fueron 65,283,
equivalentes a 9,326 consultas semanales, 1,865 consultas
diarias, en horario de 7:00 am. — 7:00 pm, de lunes a viernes,
en todas las especialidades.

Este afio aumentd en 6.7% la cantidad de procedimientos
realizados en Imagenes con un total de 39,232 con relacién al
afo anterior, un promedio de 754 semanales, 150, por dia.
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En cuanto a las pruebas de laboratorio se han realizado hasta
noviembre de este ano 165,844, un promedio de 3,189 pruebas
semanalmente, 455 por dia.

Logros institucionales

Por sus buenas practicas en la gestion de la calidad, el HPHM
estd nominado a la mas importante premiacidén internacional de
la Calidad, el premio Fundibeq, de la fundacidén homdénima,
dedicada a promover y desarrollar la Gestidén Global de la
Calidad en el admbito iberoamericano.

Durante este afno, se iniciaron las consultas de 1la
Fisioterapia para pacientes con Sindrome de Down, se realizé
el lanzamiento de la aplicacién moévil “App Hugo Mendoza” para
que los usuarios puedan solicitar servicios; fue inaugurado el
espacio “Hugo Landia” que incluye Hugopolis, los personajes
Wakala y el Doctor H, Murales y humanizacidén de espacios, asi
como nuestra Hugoteca, primera biblioteca para pacientes
hospitalizados en el pais.

También, la continuacién del programa de verano en su quinta
versidén, donde 100 jovenes meritorios de 10 liceos de Santo
Domingo Norte realizaron sus 60 horas de servicio social
mediante su incorporacién y practicas en las diferentes areas
administrativas.

Este 2019, fue realizada la VI Jornada Cientifica, La
Infectologia en un mundo globalizado, donde fue reconocida la
Dra. Altagracia Guzman Marcelino, y se presentaron una docena
de conferencias relacionadas con el tema.

Estos logros han sido posibles gracias a la gestidén eficiente
de su directora general, Dra. Dhamelisse Then Vanderhorst,
quien junto al Comité Ejecutivo del Hospital, 1las distintas
gerencias médicas, el personal de enfermeria y el personal
administrativo del HPHM, asi como del apoyo recibido de parte
del Servicio Nacional de Salud (SNS) y del Ministerio de
Administracién Pdblica han permitido cosechar estos frutos.



La realizacidén de Benchmarking con hospitales pertenecientes a
la Red Publica de Prestadores de Servicios de Salud con
quienes compartimos nuestras mejores practicas en los procesos
de facturacion, reclamacién a seguros y auditoria médica con
miras a mejorar sus indicadores de produccién y a la vez
reducir las glosas en su facturacion.

ELl HPHM realizé diferentes capacitaciones, como diplomados,
talleres, charlas y cursos al personal de salud vy
administrativo durante todo el afo. También nuestros usuarios
fueron instruidos a través de charlas sobre higiene, salud
bucal, deberes y derechos, entre otros temas.

El Hospital adquiridé equipos modernos para el 4&area
laboratorio: una maquina de Hematologia XN 350, marca Sysmex;
y un Microscan, para agilizar las pruebas de laboratorio,
especialmente para los pacientes del Area de Emergencias,
donde también se habilitd un espacio para andlisis sanguineo y
otros procedimientos.

El Indocal recertificé la cocina, siendo el primer y uUnico
centro de salud certificado por la entidad.

El HPHM recibidé la recertificacion en la Norma ISO 9001: 2015
por los procesos de Reclamacion de Seguros y Facturacion.

Fue inaugurado el Centro de Investigacién Dr. Hugo Mendoza,
espacio para la promocién de la investigaciodn, el conocimiento
cientifico y el desarrollo tecnoldgico, asi como también la
docencia y la formacidén. E1l hospital tiene acuerdos de
cooperacidén con el INTEC y 1la UASD para desarrollar
actividades conjuntas en el ambito de investigacidn biomédica.

El HPHM suscribidé un acuerdo de colaboracién con 1la
Universidad Eugenio Maria de Hostos (UNIREMHOS).

Reconocimientos

x] EU HPHM ha sido reconocido por diferentes instituciones



nacionales e internacionales:

Por la Vicepresidencia de la Replblica, por el mejor desempefio
en la implementacién de la Metodologia de Calculo de Costos en
Centros Hospitalarios de la Red Piblica.

Por el Servicio Nacional de Salud, por ser simbolo de
innovacién y calidad hospitalaria.

Por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), por buenas practicas médicas en la
contribucién con el mejoramiento de la calidad de la atencién
materno infantil en el contexto zika durante el periodo
2016-2019.

El HPHM ha sido reconocido por buenas practicas en las areas
de Odontologia, Nutricién y Gastroenterologia.

EL Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS), con el auspicio
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
otorgé el Sello RD Incluye en la categoria Oro, por la
apertura de la primera Clinica de Sindrome de Down, la cual
incluye consulta de genética y servicios de Fisiatria para
beneficio de los ninos, ninas y adolescentes que viven con
sindrome de Down en el Municipio de Santo Norte y el pais.

Mas del hospital Hugo Mendoza

x] El Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza es un hospital

publico descentralizado y de autogestidn, inaugurado el 6
de diciembre del 2013. En su joven trayectoria de 6 afos, se
ha caracterizado por la humanizacién de los servicios, la
mejora continua y uso de tecnologias de vanguardia al servicio
de la salud, ha obtenido la medalla de plata en 2015, de oro
en 2016 y el Gran Premio Nacional a la Calidad en 2017.
Actualmente se encuentra pendiente de 1la invitacidn para
recibir en Madrid, Espafa el “Premio Iberoamericano de la
Calidad Excelencia en la Gestidén 2019”.



