Hospital Pediatrico Doctor
Hugo Mendoza lanza Aplicaciodn
Mévil para que usuarios
puedan solicitar servicios

También fueron presentadas dos nuevas plataformas digitales
para el historial clinico de los pacientes

Santo Domingo Norte. — Como parte del plan de mejoras del
centro de salud el Hospital Pediatrico doctor Hugo Mendoza a
través del proyecto Republica Digital del Gobierno Dominicano
lanzé la aplicacion mévil “App Hugo Mendoza” herramienta
tecnolégica para que los usuarios puedan solicitar 1los
servicios del centro de salud en linea.

Con un solo click los wusuarios podrédan ver todas las
actividades del hospital y gracias a la plataforma siendo el
primer hospital en obtener 1la aplicacidén que busca simplificar
los procesos desde la aplicacién mévil, herramienta mas
utilizada por 1los ciudadanos mediante programacidén de
autoservicio.

El lanzamiento de la aplicacién mévil estuvo encabezado por la
directora de atencidn especializada del Servicio Nacional de
Salud (SNS) , doctora Noldis Naut Subervi , quien destacd la
importancia de la nueva herramienta que viene a facilitar a
los usuarios la forma de solicitar cualquier servicio del
centro de salud.

Mientras que la doctora Dhamelisse Then Vanderhorst, directora
general, expresOo que la tecnologia avanza y la salud debe
estar a la vanguardia de las telecomunicaciones ya que con
esta aplicacién los usuarios no tienen que acudir al centro
para cualquier solicitud.
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Servicios de la APP

En la aplicacioéon los usuarios podran agregar sus pacientes y
gestionar el control de sus citas, realizar y consultar sobres
las especialidades del centro y exponer cualquier queja o
sugerencia.

Asimismo puedes verificar los procesos de laboratorio,
imagenes y las novedades del centro de salud.

Como Acceder a la APP

La aplicaciéon mévil se encuentra disponible en las tiendas de
Play Store y Apple Store y Se requiere un teléfono inteligente
(Smartphone) para poder utilizar el servicio.

Otros servicios

En el encuentro también fue lanzada la plataforma de Gestidn
del Conocimiento, asi como el Sistema de Gestidn
Administrativa ( SGA) que es el software de historia clinica
de los pacientes.

Con dicho software se transmitiran los datos necesarios para
el Expediente Integral de Salud (EIS) y se mejoraran 1los
procesos de registro y estadisticas, eliminando las plantillas
de estadisticas en Excel.
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