Hospital Pediatrico Doctor
Hugo Mendoza recibe
certificado IS0-9001:2015 en
las gerencias de Facturacion
y Reclamacion

El hospital Pediatrico doctor Hugo Mendoza recibid 1la
Certificacidén ISO 9001:2015, en las gerencias de Facturacion y
Reclamacion de Seguros del centro de salud que otorga a
International Standards Organization, bajo 1la compafia
consultora del Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
(INTECO), por 1la buena aplicacién de 1las mejoras vy
correcciones en los procesos de ambas areas.

La entrega de la Certificacion fue realizada por el licenciado
Gerardo Tejera Rodriguez, presidente pais del organismo, quien
felicito el trabajo que realiza la direccién del hospitalpor
la organizacién y aplicacién de 1los protocolos
correspondientes en las areas en beneficio de los usuarios.
Mientras que la doctora Noldis Naut, directora del centro de
salud al recibir 1la certificacion valoro el trabajo de los
colaboradores en las areas de facturacién y reclamaciones
quienes mantienen una relacidén directa con los usuarios.

La entrega del reconocimiento se realizé durante una ceremonia
realizada en el salén de conferencias del hospital a la que
asistieron, los Gerentes, Sub directores y Encargados del
centro asistencial.

De la Certificacion

La norma IS0 9001 de sistemas de gestidén de la calidad
proporciona la infraestructura, procedimientos, procesos y
recursos necesarios para ayudar a las organizaciones a
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controlar y mejorar su rendimiento y conducirles hacia la
eficiencia, servicio al cliente y excelencia en el producto y
satisfaccidn del usuario.[easy-social-share
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