Hospital Pediatrico Doctor
Hugo Mendoza lanza Aplicaciodn
Mévil para que usuarios
puedan solicitar servicios

También fueron presentadas dos nuevas plataformas digitales
para el historial clinico de los pacientes

Santo Domingo Norte. — Como parte del plan de mejoras del
centro de salud el Hospital Pediatrico doctor Hugo Mendoza a
través del proyecto Republica Digital del Gobierno Dominicano
lanzé la aplicacion mévil “App Hugo Mendoza” herramienta
tecnolégica para que los usuarios puedan solicitar 1los
servicios del centro de salud en linea.

Con un solo click los wusuarios podrédan ver todas las
actividades del hospital y gracias a la plataforma siendo el
primer hospital en obtener 1la aplicacidén que busca simplificar
los procesos desde la aplicacién mévil, herramienta mas
utilizada por 1los ciudadanos mediante programacidén de
autoservicio.

El lanzamiento de la aplicacién mévil estuvo encabezado por la
directora de atencidn especializada del Servicio Nacional de
Salud (SNS) , doctora Noldis Naut Subervi , quien destacd la
importancia de la nueva herramienta que viene a facilitar a
los usuarios la forma de solicitar cualquier servicio del
centro de salud.

Mientras que la doctora Dhamelisse Then Vanderhorst, directora
general, expresOo que la tecnologia avanza y la salud debe
estar a la vanguardia de las telecomunicaciones ya que con
esta aplicacién los usuarios no tienen que acudir al centro
para cualquier solicitud.
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Servicios de la APP

En la aplicacioéon los usuarios podran agregar sus pacientes y
gestionar el control de sus citas, realizar y consultar sobres
las especialidades del centro y exponer cualquier queja o
sugerencia.

Asimismo puedes verificar los procesos de laboratorio,
imagenes y las novedades del centro de salud.

Como Acceder a la APP

La aplicaciéon mévil se encuentra disponible en las tiendas de
Play Store y Apple Store y Se requiere un teléfono inteligente
(Smartphone) para poder utilizar el servicio.

Otros servicios

En el encuentro también fue lanzada la plataforma de Gestidn
del Conocimiento, asi como el Sistema de Gestidn
Administrativa ( SGA) que es el software de historia clinica
de los pacientes.

Con dicho software se transmitiran los datos necesarios para
el Expediente Integral de Salud (EIS) y se mejoraran 1los
procesos de registro y estadisticas, eliminando las plantillas
de estadisticas en Excel.
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Hospital Pediatrico Doctor
Hugo Mendoza celebra el dia
del amor y la amistad

Santo Domingo Norte.- Con motivo al “Dia del Amor y 1la
Amistad” fue realizada una charla “El Real Amor” por las
licenciadas Margaret Almanzar y la Coach experta en Liderazgo
del hospital Ginny Jacobo.

Durante la actividad el grupo de teatro deleito a los
presentes con una caracterizacién de los diferentes tipos de
pareja y la participacién del coro musical de la cancién “Por
Amor” de Nini Cafaro.

Al culminar los colaboradores compartieron con la doctora
Dhamelisse Then Vanderhorst con fotografias en el Marco del
Amor Hugo Mendoza.

La doctora Dhamelisse Then Vanderhorst aprovecho para reiterar
a los colaboradores a propdsito de este dia la importancia de
brindar amor en muchas formas pero especialmente a cada
paciente a través de la atencidén humanizada en el centro de
salud.
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Hospital Hugo Mendoza
juramenta comité de ética de
la 1nvestigacion y consejo de
ensefanza e i1nvestigaciones

Santo Domingo Norte.-El Hospital Pedidtrico doctor Hugo
Mendoza juramento el Comité de Etica de la Investigacién y el
Consejo de Enseifanza e Investigaciones que busca colaborar en
la mejora de los procesos internos de las actividades de
enseflanza e investigacidén mediante acciones que favorezcan el
desarrollo y cumplimiento de las normas de educacidn superior
en materia de salud vigentes en el pais.

El comité esta compuesto por la directora del centro de salud
doctora Dhamelisse Then Vanderhorst, los doctores Manuel
Colomé, Gonzalo Gliemez, Yun Zyong Kim y como miembro de la
comunidad la Dra. Daphne Arbaje.

El comité de ética de la investigacidn esta registrado en la
oficina para la proteccién de seres humanos en investigacién
del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados
Unidos de América, lo cual lo acredita para poder realizar
revisién ética de los proyectos de investigacidén con sujetos
humanos realizados o apoyados por el Departamento de Salud y
Servicios Humanos , u otros departamentos o agencias federales
que apliquen la Politica Federal para la Protecciéon de los
Sujetos Humanos a tales investigaciones.

También como también investigaciones clinicas reguladas por la
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Administracién de Alimentos y Medicamentos (FDA) del
Departamento de Salud y Servicios Humanos.

En tanto que el Consejo de Ensefanza e Investigaciones
realizara recomendaciones en formato de resolucidn, las cuales
presentara a la Direccién para la toma de decisiones que
permitan orientar acciones para una mayor calidad académica y
de investigacién. El consejo estd presidido por el Doctor
Manuel Colomé y los doctores Gonzalo Gilemez, Youn Zun Kim,
Claribel Silfa, entre otros.

El Consejo de Ensefanza e Investigacidén queda constituido como
un O0rgano asesor de la Direccidn del Hospital
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Hospital Pediatrico Hugo
Mendoza relanza la mision
vision y valores del hospital

Santo Domingo Norte.- Como parte de la mejora continua en 1la
gestién de los servicios de salud a la poblacién infantil el
Hospital Pediatrico Doctor Hugo Mendoza relanzé la Misién,
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Visién y Valores.

Durante la actividad el licenciado José Miguel Rodriguez, Sub
director de Planificacidén, presenté a los colaboradores 1los
nuevos conceptos de la Mision, Visién y Valores definiciones
correspondientes a los cambios en el modelo de gestion del
centro de salud tras cinco afos de fundacién.

Mientras que la doctora Dhamelisse Then Vanderhorst, directora
del centro de salud, resalté que la transformacién de los tres
conceptos se realizdé a través de consultas con los grupos de
interés; comunidad, juntas de vecinos y colaboradores del
hospital.

«Es importante que los usuarios conozcan de forma clara vy
precisa hacia donde vamos y lo que nos hace diferentes de
otros centros de salud»;, expuso Then.

La Misién, Visién y Valores del hospital Pediatrico Hugo
Mendoza resaltan la humanizacion de los servicios de salud, la
investigacién cientifica y la atencién oportuna a los nifios,
nifas y adolescentes a través del respeto, profesionalidad,
cortesia y compromiso del personal médico y administrativo.

En el relanzamiento también fue realizada la conferencia
Gestién del Cambio por la licenciada Guadalupe Sosa, directora
de gestién de cambio del Ministerio de Administracién Puablica,
(MAP) .
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Hospital Pediatrico Dr. Hugo
Mendoza se une al proyecto
republica digital lanza su
APP

Santo Domingo Norte.- El Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza,
se unié al proyecto Replblica Digital a través del lanzamiento
de la aplicacién mévil #AppHugoMendoza. A través de la
aplicacién mévil los usuarios podran realizar servicios en
linea como gestionar el control de sus citas, conocer sobre
nuestras especialidades y novedades del centro de salud.

La plataforma proporciona una mejor experiencia para Llos
usuarios mediante programacion de autoservicio y a su vez
reduce los costos operativos mediante la agilizacidn del
proceso de programacidén de citas y la mejora de la eficiencia
de los agentes.

La aplicacidén se encuentra disponible en las tiendas de Play
Store y Apple Store.
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Directora del Hugo Mendoza
resalta la importancia de
implementacion de la gestidn
de calidad en los centros de
salud

Santo Domingo Norte. — La directora del Hospital Pediatrico
Doctor Hugo Mendoza , doctora Dhamelisse Then Vanderhorst
diserto sobre “Experiencias de Gestidon de 1la Calidad en el
Sector Salud de RepuUblica Dominicana”, coordinado por el
Ministerio de Administracién Publica (MAP) en el marco de su
décima primera Semana de la Calidad “Los premios de la
Calidad: Una Estrategia para la Innovacién en Iberoamérica”.

Al exponer sobre la experiencia del centro de salud en la
aplicacién de la gestidon de calidad la doctora Dhamelisse Then
destacé que tras la implementacidén de los procesos el centro
de salud se ha logrado mejoras

significativas en la atencidén de la salud de la poblacidn
infantil del pais.

Durante la exposicidén moderada por el director del Servicio
Nacional de Salud (SNS), Chanel Rosa Chupany, aborddé 1los
esfuerzos que se realizan para la mejora de la calidad de la
gestion y los servicios de salud, y el reconocimiento que han
logrado algunas instituciones del sector salud a nivel
nacional por 1las buenas practicas e implementacidén de
herramientas de calidad que impulsan la mejora continua como
el centro de salud dirigido a la poblacién infantil.

En el conversatorio participaron ademas José Luis Coronado,


https://hospitalhugomendoza.gob.do/directora-del-hugo-mendoza-resalta-la-importancia-de-implementacion-de-la-gestion-de-calidad-en-los-centros-de-salud/
https://hospitalhugomendoza.gob.do/directora-del-hugo-mendoza-resalta-la-importancia-de-implementacion-de-la-gestion-de-calidad-en-los-centros-de-salud/
https://hospitalhugomendoza.gob.do/directora-del-hugo-mendoza-resalta-la-importancia-de-implementacion-de-la-gestion-de-calidad-en-los-centros-de-salud/
https://hospitalhugomendoza.gob.do/directora-del-hugo-mendoza-resalta-la-importancia-de-implementacion-de-la-gestion-de-calidad-en-los-centros-de-salud/
https://hospitalhugomendoza.gob.do/directora-del-hugo-mendoza-resalta-la-importancia-de-implementacion-de-la-gestion-de-calidad-en-los-centros-de-salud/

Consultor del MAP y los directores de hospitales Ysabel
Santana del Traumatolégico Ney Arias Lora, Ramoén Santana, del
hospital Bella Vista de Santiago y Dahiana Voélquez del
hospital provincial Rosa Duarte, Elias Pifa.
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Entregan Juguetes a ninos y
ninas del Hospital Pediatrico
Doctor Hugo Mendoza

Santo Domingo Norte (HPHM).- Con motivo al Dia de los Santos
Reyes el Hospital Pediatrico doctor Hugo Mendoza realizd
entrega de juguetes a los ninos, nifas y adolescentes del
centro de salud.

La entrega fue realizada por los Reyes Magos Melchor, Gaspar y
Baltazar quienes junto a la directora del centro doctora,
Dhamelisse Then Vanderhorst recorrieron 1las 4d&reas de
hospitalizacion, consulta, facturacién y emergencias.

A 1la entrega también se sumaron colaboradores del hospital
quienes aportaron juguetes para los nifios necesitados.
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Durante toda la mafana también estuvieron la pinta carita y la
charla de los titeres de la salud de la Iglesia de Jesucristo
de los Santos de los Ultimos Dias realizada en el &rea de
consulta.
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Hospital Hugo Mendoza activa
comité de emergencias por
navidad y ano nuevo.

Santo Domingo Norte.- La Direccién del Hospital Pediatrico
Hugo Mendoza activé su Comité Hospitalario de Emergencias,
para dar asistencia a las emergencias que se presenten
en Navidad y Ano Nuevo.

ELl Comité, integrado por todas las areas del hospital vy
encabezado por la de emergencias, esta listo para ofrecer las
atenciones primarias a los pacientes pediatricos que sean
referidos de cualquier parte del pais.

La informacidén fue ofrecida por la directora del hospital,
Dhamelisse Then Vanderhorst quien tras el encuentro con los
integrantes del Comité de Emergencias del centro de salud
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afirmé que el centro especializado en el drea de pediatria
cuenta con un equipo de médicos calificados y equipado con
medicamentos e insumos suficientes para hacer frente a
cualquier contingencia.

Para evitar accidentes en estas festividades, la directora del
centro de salud, aconsejé a los padres evitar que los nifos
usen o manipulen fuegos artificiales.

Recomenddé también no dejar al alcance de los nifos bebidas
alcohélicas para evitar consecuencias funestas y evitar
ingesta exagerada o desordenada de alimentos para evitar
intoxicaciones.

“Es importante que también los padres eviten regalar juguetes
pequeios a nifios menores de tres (3) afos”, doctora Dhamelisse
Then Vanderhorst.

Aprovecho para exhortar a los padres conducir con precaucion,
llevar botiquin con suficientes medicamentos, no tomar
alcohol, nunca perder de vista a sus nifilos y siempre utilizar
el cinturdn de seguridad cuando este conduciendo.

Recordd que el Hospital se mantiene laborando de forma
permanente las 24 horas del dia durante todo el afio, brindando
servicios de salud a toda la poblacidén pedidtrica del pais.
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Hospital Pediatrico Doctor
Hugo Mendoza 1nicia 1a
navidad con encendido de
Arbol navideiio

Santo Domingo Norte.-La directora del Hospital Pedidtrico
doctor Hugo Mendoza, doctora Dhamelisse Then Vanderhorst,
realizé como cada afio el encendido del arbol de navidad junto
a los ninos, nifas y adolescentes que asisten al centro de
salud.

La doctora Dhamelisse Then Vanderhorst resalté la importancia
de la época de la navidad y exhortd a los padres compartir en
familia y fomentar en los ninos el valor de la solidaridad, la
seguridad y la uniodn.

“Como hospital dirigido a la salud de la poblacién infantil es
importante recomendarles un estricto cuidado con 1la
alimentacidén de sus hijos en las festividades navidefias vy
evitar que sus hijos manipulen fuegos artificiales”, expreso.

La directora del hospital también aprovecho ademds para
felicitar y reconocer la entrega y compromiso de 1los
colaboradores del centro asistencial en el area médica vy
administrativa en los casi cinco afos de administracidén del
centro de salud.

En la actividad participaron los niifos del coro “Abriendo
Caminos” y la participacidon de colaboradores del centro de
salud, con canciones alusivas a las festividades navidefas.

La doctora Dhamelisse Then Vanderhorst, estuvo acompanada de
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la doctora Ysabel Santana, directora del Hospital doctor Ney
Arias Lora, sub directores, gerentes y encargados
colaboradores del hospital, padres y madres quienes junto a
sus hijos disfrutaron de un brindis y entrega de golosinas.

PIE DE FOTOS:
La doctora Dhamelisse Then Vanderhorst, directora del hospital

junto a los nifios, nihas y adolescentes durante el encendido
del arbol de Navidad.
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Encuentro de consulta sobre
la Mision , Vision y Valores
con grupos de Interés

Santo Domingo Norte (HPHM).- El Hospital Pediatrico Doctor
Hugo Mendoza realizdé un encuentro con representantes del
municipio Santo Domingo Norte, para consultar sobre la Misién,
Visidén y Valores del centro de salud donde participaron
miembros de juntas de vecinos, escuelas, iglesias,
trabajadores sociales y asociaciones del municipio.

En la actividad el licenciado Rafael Vazquez Soto, sub
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director financiero del centro de salud quien hablo en
representacién de la directora doctora Dhamelisse Then
Vanderhorst, destacé la importancia de los grupos de interés
por el hospital quienes son el reflejo del trabajo realizado
por el centro en los casi cinco afos de gestidn.

En el encuentro estuvo presente gerente de la Red de Santo
Domingo Norte del Servicio Regional Metropolitano de Salud
(SRSM), doctor Darlin del Orbe, quien indicé que 1los
encuentros con la comunidad definen la importancia de 1los
grupos de interés en el centro de salud para beneficio de 1la
poblacidén infantil.

Asimismo, fue presentado por el sub director de planificaciodn,
licenciado José Miguel Rodriguez el desempeno del hospital vy
sus logros durante los udltimos cuatro afios de su fundacién,
destacando siempre el rol del centro de salud como parte de la
responsabilidad social involucrar a la comunidad del municipio
Santo Domingo Norte.
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