
Benckmarking  con  Hospital
Doctor Vinicio Calventi
Santo Domingo Norte.– La Doctora Dhamelisse Then Vanderhorst y
gerentes  del  hospital  intercambiaron  sobre  las  buenas
prácticas para lograr la excelencia y una buena gestión en los
servicios de salud con autoridades del hospital doctor Vinicio
Calventi.

Durante  el  encuentro  el  licenciado  Darwin  Ovalles,  Sub
director de Gestión Humana del centro de salud, explicó a los
gerentes  y  encargados  del  hospital  Calventí  sobre  la
importancia de la implementación del Marco Común de Evaluación
(CAF),para lograr la excelencia en la gestión pública.

Mientras que el licenciado José Miguel Rodríguez, sub director
Planificación  señalo  los  procesos  que  se  realizan  con  la
aplicación del modelo (CAF), y como el hospital ha logrado los
reconocimientos por mantener una cultura de calidad en el
sector salud.

Al  exponer  a  los  presentes  la  doctora  Dhamelisse  Then
Vanderhorst, directora del hospital indicó que “Ha sido un
trabajo de equipo ser referente de los demás centros de salud,
porque  lo  esencial  en  nuestra  gestión  ha  sido  lograr  el
involucramiento de todos los colaboradores para garantizar un
atención oportuna y con calidez a los usuarios”.

En tanto que el doctor Orlando Vargas Almonte, director del
hospital Vinicio Calventí, felicito al centro de salud por la
organización  y  el  trato  humanizado  desde  la  entrada  del
hospital a los usuarios siendo parte esencial para mantener la
buena gestión y la excelencia.

“He  observado  el  trabajo  del  hospital  Hugo  Mendoza,  como
mantiene en sus casi cinco años su recurso humano comprometido
en  ofrecer  un  excelente  servicio  a  los  usuarios,  por  eso
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estamos aquí para replicar y ser un buen centro de salud “,
doctor Orlando Vargas, director del hospital Vinicio Calventí.

AL  final  del  encuentro  los  gerentes  y  encargados
intercambiaron inquietudes con el personal del hospital con
quienes realizaron un recorrido por instalaciones del centro
asistencial.
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Campaña  «Yo  Conozco  tus
Zapatos»
Santo Domingo Norte.– Con el objetivo de incentivar el trato
humanizado entre los colaboradores, se realizó la campaña “Yo
Conozco Tus Zapatos” en donde gerentes, encargados asumieron
por espacio de una hora el papel que realiza el personal bajo
su mando.
En  la  campaña  la  doctora  Dhamelisse  Then  Vanderhorst,
directora del centro de salud ocupo el rol de su asistente en
el ante despacho de la dirección donde recibió documentos,
llamadas y realizo despachos a los mensajeros.

La  doctora  Dhamelisse  Then,  resaltó  la  gran  labor  de  los
colaboradores en todas las áreas del hospital ya que cada uno
aporta  sus  conocimientos  para  mantener,  la  organización,
limpieza y trato a los pacientes del centro de salud.
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Indicó que el objetivo principal de la campaña es motivar a
los  colaboradores  sobre  la  importancia  que  tienen  sus
actividades dentro del centro de salud sin importar el área en
que se encuentran.

En  la  campaña  “Yo  Conozco  Tus  Zapatos”  participaron  el
personal de las áreas médica y administrativa.
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Charla  motivación  y  clima
organizacional
Santo Domingo Norte.– El Círculo de Desarrollo Gerencial del
Hospital Pediátrico doctor Hugo Mendoza impartió una charla
sobre  “Motivación  y  Clima  Organizacional”  a  gerentes,
encargados  y  colaboradores  del  centro  de  salud.
La  Charla  impartida  por  el  conferencista  y  orador
motivacional, Ángel Bello, se realizó para motivar al personal
del centro de salud sobre la importancia de mantener en cada
una de las áreas la motivación y un buen clima laboral.

Durante su ponencia el también psicólogo indicó la necesidad
de  que  las  entidades  y  empresas  crean  estrategias  sobre
dirección y desarrollo del personal ya que se constituyen como
el factor más importante que permite coadyuvar al logro de los
objetivos empresariales.
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Aseguro  que  un  buen  ambiente  laboral  genera  en  los
empleados satisfacción, motivación lo que conlleva alcanzar un
desempeño superior en la realización de su trabajo.

La relación jefe y subalternos es esencial para mantener la
armonía en el área de trabajo, expuso Bello.

La charla fue realizada en el Salón de Conferencias del centro
de salud.
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Lanzamiento del 4to Programa
de Verano 2018
Santo  Domingo  Norte.–  El  Hospital  Pediátrico,  doctor  Hugo
Mendoza inició su programa de verano correspondiente a este
año, en el que participan unos 80 estudiantes meritorios de 10
escuelas públicas del Municipio Santo Domingo Norte, donde
reciben entrenamientos para su formación social.
Durante su estadía en el hospital, los estudiantes recibirán
además, charlas sobre prevención de enfermedades, prevención y
uso  indebido  de  drogas,  ahorro  responsable,  prevención  de
embarazos en adolescentes, prevención de violencia domestica,
superación  personal  y  entrenamientos  de  cómo  manejar
departamentos administrativos, Atención al Usuario, Seguridad
y mantenimiento, entre otras facilidades.
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La estadía de verano, es parte del Programa “El Hospital en la
Comunidad”  que  todos  los  años  lleva  a  cabo  el  Hospital
Pediátrico doctor Hugo Mendoza, donde se educan a los jóvenes
sobre  diversos  temas  de  promoción  y  prevención  de
enfermedades.

El programa que lleva ya cuatro años, ha acogido más de 400
estudiantes  y  el  objetivo  es  insertarlos  en  actividades
laborales, sociales y educativas a través de la inducción
sobre los procesos que realiza el centro de salud durante las
vacaciones de verano.

Al  dejar  formalmente  abierto  el  programa  de  verano,  la
directora del Hospital Pediátrico doctor Hugo Mendoza, doctora
Dhamelisse Then Vanderhorst, destacó el rol de los jóvenes en
el país y sobre todo a los del municipio Santo Domingo Norte,
a quienes motivó a mantener su visión para ser entes útiles en
el futuro para el desarrollo de la comunidad en la que viven.

“La educación de los jóvenes en las escuelas es un paso para
lograr sus metas, pero la educación en casa es esencial para
que  puedan  fomentar  su  autonomía  y  liderazgo”  aseguro  la
doctora Then.

La doctora Then Vanderhorst, al hablar en el acto, llamó a los
jóvenes a vencer la inercia que dijo, les impide desarrollar
sus capacidades, para que mas adelante puedan reducir la alta
tasa de violencia y embarazo en jóvenes y adolescentes, que
tanto preocupa a la sociedad dominicana.

Presentó  como  ejemplo  el  caso  de  la  estudiante  del  Liceo
Politécnico Parroquial Bethania, Francisca

Mambrú, quien a pesar de nacer sin brazos, ha realizado sus
estudios  y  lleva  a  cabo  todas  sus  actividades  físicas,
convirtiendo así, su discapacidad en fortaleza.

“Somos un hospital inclusivo y nos complace contribuir con
Mambrú quien tiene 20 años y aprovechará la experiencia del



programa de Verano para demostrar que no hay obstáculos y que
si se puede”, dijo la doctora Then Vanderhorst.

En el acto de apertura, en representación de las escuelas
participantes del programa habló el Padre José Alberto Vargas,
del Politécnico Emma Balaguer, quien agradeció al hospital
servir de plataforma para motivar a la juventud del municipio
alejarse de los malos vicios y ocupar el tiempo en actividades
que beneficiarán en su futuro.

EL PROGRAMA
Durante los 4 que lleva establecido el programa de verano en
el hospital, han sido acogidos unos 400 estudiantes, quienes
una  vez  concluyen,  logran  llevar  consigo  las  herramientas
principales para aplicar por un empleo en el propio hospital y
en otras instituciones públicas o privadas.

En el programa de verano, coordinado por los Licenciados José
Miguel  Rodríguez  y  Yiraniza  Miquí,  participan  los  liceos
Otilia  Peláez,  Politécnico  Aragón,  así  como  los  Liceos
Secundarios Gregorio Luperón, Guananico, Matías Ramón Mella,
Politécnico San Valero, Emma Balaguer, República de Taiwán,
Parroquial Bethania y el Centro Cristina Billini Morales.
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Acuerdo  entre  el  Hospital
Pediátrico  Doctor  Hugo
Mendoza  y  el  Patronato
Nacional  de  Ciegos  busca
ingresar  al  ámbito  laboral
personas  con  discapacidad
visual.
Santo  Domingo  Norte.-  EL  Hospital  Pediátrico  doctor  Hugo
Mendoza y el Patronato Nacional de Ciegos, suscribieron un
convenio interinstitucional que busca insertar en el ámbito
laboral a las personas con discapacidad visual.

El  acuerdo  fue  suscrito  por  la  doctora  Dhamelisse  Then
Vanderhorst,  directora  del  hospital  y  Alexandra  Ventura
presidenta del Patronato Nacional de Ciegos.

La doctora Dhamelisse Then al referirse a la importancia del
pacto, dijo que como institución es esencial eliminar las
barreras y dar oportunidad del acceso a un empleo digno sin
exclusiones a las personas con discapacidad.

De su lado, Alexandra Ventura, agradeció a las autoridades del
hospital y felicito al centro de salud por ser parte de las
instituciones  que  respalda  la  necesidad  de  la  inclusión
laboral de las personas con discapacidad.

El acuerdo entre ambas entidades compromete al hospital a
alcanzar la meta de integración social y laboral de personas
ciegas,  para  que  puedan  vivir  dignidad  y  en  igualdad  de
condiciones que los demás
dominicanos.

https://hospitalhugomendoza.gob.do/acuerdo-entre-el-hospital-pediatrico-doctor-hugo-mendoza-y-el-patronato-nacional-de-ciegos-busca-ingresar-al-ambito-laboral-personas-con-discapacidad-visual/
https://hospitalhugomendoza.gob.do/acuerdo-entre-el-hospital-pediatrico-doctor-hugo-mendoza-y-el-patronato-nacional-de-ciegos-busca-ingresar-al-ambito-laboral-personas-con-discapacidad-visual/
https://hospitalhugomendoza.gob.do/acuerdo-entre-el-hospital-pediatrico-doctor-hugo-mendoza-y-el-patronato-nacional-de-ciegos-busca-ingresar-al-ambito-laboral-personas-con-discapacidad-visual/
https://hospitalhugomendoza.gob.do/acuerdo-entre-el-hospital-pediatrico-doctor-hugo-mendoza-y-el-patronato-nacional-de-ciegos-busca-ingresar-al-ambito-laboral-personas-con-discapacidad-visual/
https://hospitalhugomendoza.gob.do/acuerdo-entre-el-hospital-pediatrico-doctor-hugo-mendoza-y-el-patronato-nacional-de-ciegos-busca-ingresar-al-ambito-laboral-personas-con-discapacidad-visual/
https://hospitalhugomendoza.gob.do/acuerdo-entre-el-hospital-pediatrico-doctor-hugo-mendoza-y-el-patronato-nacional-de-ciegos-busca-ingresar-al-ambito-laboral-personas-con-discapacidad-visual/
https://hospitalhugomendoza.gob.do/acuerdo-entre-el-hospital-pediatrico-doctor-hugo-mendoza-y-el-patronato-nacional-de-ciegos-busca-ingresar-al-ambito-laboral-personas-con-discapacidad-visual/


Mientras que el patronato tienen la responsabilidad de ofrecer
asesoría técnica para los pacientes no videntes que acudan al
centro de salud y los colaboradores con discapacidad visual
que lo necesiten.

Caso Santiago Mora
Santiago Mora, quien tiene discapacidad visual y pertenece al
patronato tiene más de un año como colaborador del hospital en
el área de recepción.

Al  expresar  su  experiencia  se  mostro  agradecido  por  el
respaldo de todo el personal y valoró no solo la oportunidad
de ser parte del hospital, sino que también el centro que
ofrece servicios a la población infantil se preocupa por la
accesibilidad de los pacientes con distintas discapacidades.

Mora , quien también es masajista en el Patronato Nacional de
Ciegos abogo porque más instituciones se preocupen por la
inserción laboral de las personas con discapacidad visual.

Reconocimientos por Inclusión Social
Tras una política de inclusión social el centro de salud ha
sido  reconocido  el  pasado  año  por  el  Consejo  Nacional  de
Discapacidad (CONADIS) y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) con el SelloRD Incluye renglón Plata
por sus buenas prácticas en favor de la inclusión plena de las
personas con discapacidad.

En el acuerdo estuvieron presentes además, por el Patronato
Nacional de Ciegos la licenciada Rosalía Álvarez, directora
ejecutiva; la licencianda Carmen Rivera, directora técnica;
por el hospital el licenciado Darwin Ovalles, Sub director de
Gestión Humana; licenciado José Miguel Rodríguez Sub director
de Planificación; y Raudis Inoa Asistente de Recursos Humanos.
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Celebración por el Día de las
Madres
Santo  Domingo.-  El  Hospital  Pediátrico  Dr.  Hugo  Mendoza
realiza  la  4ta  edición  del  concurso  «Misión,  Visión  y
Valores», en este año con el lema «Dígalo Como Pueda» Tiene
como objetivo promover nuestra identidad institucional entre
los colaboradores para que sean multiplicadores en sus áreas
de trabajo. Fueron 6 las gerencias participantes (Facturación,
Atención al Usuario, Enfermería, Seguridad, Limpieza e
Imágenes), estos fueron premiados con regalos y bonos.

La  actividad  tuvo  la  participación  del  grupo  musical  del
hospital  conformado  por  colaboradores  de  las  gerencias  de
Almacén de cocina, Almacén General y la Gerencia de Patología.

La Dra. Dhamelisse Then exhortó a los colaboradores continuar
con el buen servicio, poner en práctica los valores y trabajar
para lograr los objetivos y retos que tenemos por delante como
institución.

Este concurso fue realizado en el salón de conferencias de
nuestro  hospital,  donde  estuvieron  presentes  colaboradores
personal médico y administrativo.
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Celebración por el Día de las
Madres
Santo Domingo.- Como cada año el Hospital Pediátrico Dr. Hugo
Mendoza, realiza acto con motivo al día de las madres, en esta
ocasión, se presentaron diversas presentaciones artísticas de
parte de la Gerencia de Auditoría Médica y el grupo de teatro,
en honor a las protagonistas de este día.

En la actividad la Dra. Dhamelisse Then, Directora General,
extendió  sus  felicitaciones  a  todas  las  madres,  así  como
también, exhortó a los presentes a valorarlas, cuidarlas y
amarlas.

El acto concluyó con una rifa dirigida a todas las madres
presentes, en la cual se obsequiaron diversos regalos en bonos
y electrodomésticos.

Esta celebración fue realizada en el salón de conferencias y
contó la presencia del personal administrativo y médico de
nuestro hospital.
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Colaboradores  del  área
Financiera  del  Hospital
Pediátrico  Dr.  Hugo  Mendoza
reciben  pergaminos  del
Diplomado en Hacienda Pública
Santo Domingo.- 16 colaboradores del área administrativa y la
subdirección médica del Hospital Pediátrico Dr. Hugo Mendoza
reciben diploma por haber concluido con éxito el diplomado en
Hacienda Pública, impartido por el Centro de Capacitación en
Política y Gestión Fiscal.

La  graduación  tuvo  lugar  en  el  salón  de  conferencias  de
nuestro centro de salud y contó con la presencia de la Dra.
Dhamelisse  Then,  Directora  General,  Licdo.  Mariano  Escoto,
Director General del CAPGEFFI, Licdo. Luis Naut, Exdirector
del  CAPGEFFI,  Licdo.  Eusebio  Galva,  Encargado  División  de
Coordinación y Ejecución de Capacitación, Licda. Isabel Serra,
Encargada División de Admisión, también estuvieron presentes
en  representación  de  nuestro  hospital  el  Licdo.  Darwin
Ovalles, Subdirector de Gestión Humana y Licdo. Rafael Vásquez
Soto, Subdirector Financiero.

En esta actividad la Dra. Dhamelisse Then agradeció al Centro
de  Capacitación  en  Política  y  Gestión  Fiscal  por  su
colaboración con nuestra institución y exhortó a los presentes
a  seguir  preparándose  y  aprovechar  las  capacitaciones  que
ofrece dicha entidad.

El Director General del Centro de Capacitación en Política y
Gestión Fiscal, el Lic. Mariano Escoto en su discurso habló
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del trabajo y la responsabilidad que tiene dicha institución,
extendió sus felicitaciones a los graduandos y los motivo a
continuar aprendiendo y capacitándose.

Esta ceremonia concluyó con la entrega de los diplomas y un
brindis para los presentes de parte del CAPGEFI.
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Hospital  Pediátrico  doctor
Hugo  Mendoza  adquiere
broncoscopio.
Santo Domingo Norte.- Con el objetivo de mejorar la calidad en
los  servicios  que  ofrece  y  asegurar  un  diagnostico  más
oportuno a pacientes con problemas en las vías respiratorias,
el Hospital Pediátrico Doctor Hugo Mendoza instaló aquí el
Broncoscopio  rígido,  un  equipo  utilizado  en  procesos  de
detección  de  cuerpos  extraños  en  los  pacientes  y  que  fue
adquirido con recursos propios, que genera la cafetería que
administra el centro médico pediátrico.

Con  este  nuevo  equipo  con  tecnología  de  punta,  el  centro
médico  sigue  dando  pasos  de  avance,  ofreciendo  servicios
humanizados y de óptima calidad a los cientos de pacientes de
escasos recursos que a allí acuden a diario, según lo demanda
la  medicina  moderna,  dijo  la  doctora  Dhamelisse  Then
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Vanderhorst,  directora  del  hospital  Pediátrico.

Aseguró que el Hospital Pediátrico Hugo Mendoza, desde su
puesta  en  funcionamiento,  hace  4  años  y  medio  ha  venido
resolviendo diversos problemas de salud a miles de familias
que  carecen  de  recursos  para  acudir  a  un  centro  médico
privado, cumpliendo así con órdenes expresas del presidente
Danilo Medina y las autoridades de salud.

De su lado, el gerente de Neumología del centro de salud,
doctor Alcedo Hernández, esta nueva herramienta será utilizada
para hacer exploraciones en la anatomía y la dinamia de las
vías respiratorias de los pacientes pediátricos que acuden
allí con problemas en las vías respiratorias.

Señalo que a través de la exploración, con el Broncoscopio
rígido se puede obtener muestras biológicas y aplicación de
medidas terapéuticas sin importar la edad del paciente.

También será utilizada para tomar muestras del pulmón, para
estudiar diferentes tipos de trastornos respiratorios.

La  directora  del  Hospital  Pediátrico  doctor  Hugo  Mendoza,
doctora Dhamelisse Then Vanderhorst aseguró que con el nuevo
equipo,  el  centro  de  salud  logrará  dar  respuesta  a  las
necesidades  de  los  pacientes,  de  la  mano  de  un  personal
capacitado, a fin de detectar las anomalías en los niños,
niñas y adolescentes.

La directora exhortó a los padres a vigilar a sus hijos y así
evitar que ocurran accidentes que después tengan que lamentar
al ingerir alguna partícula pequeña que pueda afectar la vida
de los infantes.

Servicio de Neumología
A través de la gerencia de neumología de acuerdo al gerente
del área doctor Alcedo Hernández, unos 600 pacientes al mes
son consultados en esa especialidad.



De acuerdo al especialista una de las patologías más frecuente
en pacientes pediátricos es el Asma.
Gerencia de Relaciones Públicas y Comunicaciones HPHM
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Hospital  Pediátrico  doctor
Hugo Mendoza celebra día de
la Enfermera
Santo Domingo Norte.- Las enfermeras y enfermeros del hospital
Pediátrico  Doctor  Hugo  Mendoza,  realizaron  la  “Semana
Aniversario”, con un programa de actividades con motivo del
Día  Internacional  de  la  Enfermería  que  se  celebrará  este
próximo 12 de mayo.

Al iniciar la semana aniversario la directora del centro de
salud  doctora,  Dhamelisse  Then  Vanderhorst  ,  destaco  la
importancia  de  las  enfermeras  por  estar  presentes  en  los
momentos más vulnerable de una persona.

Indico  que  la  toma  de  decisiones  en  momentos  críticos  y
oportunos es la clave para desempeñar un buen trabajo en su
área junto al personal médico que acompaña a los pacientes.

Señalo que la condición física y emocional de las enfermeras
es esencial para enfrentar las emociones de los pacientes que

https://hospitalhugomendoza.gob.do/hospital-pediatrico-doctor-hugo-mendoza-celebra-dia-de-la-enfermera/
https://hospitalhugomendoza.gob.do/hospital-pediatrico-doctor-hugo-mendoza-celebra-dia-de-la-enfermera/
https://hospitalhugomendoza.gob.do/hospital-pediatrico-doctor-hugo-mendoza-celebra-dia-de-la-enfermera/


requieren  de  cuidado  en  especial  los  niños,  niñas  y
adolescentes.

En  tanto  que  la  licenciada  Yaniris  Mella,  Gerente  de
Enfermería, expreso que la misión de las profesionales es
velar por la salud y el bienestar de los pacientes, y a
brindarles a estos, un trato eficiente y humanizado.

Señaló,  que  implementan  cursos  especializados  en  la
actualización  del  Plan  de  Cuidados  de  Enfermería  con  la
planificación y ejecución de los oportunos cuidados orientados
al bienestar del paciente y el entrenamiento en humanización
de los servicios de salud, curso de reanimación y gestión en
salud.

Entre las actividades realizadas en la semana aniversaria las
enfermeras realizaron un recorrido por las instalaciones del
centro de salud llevando golosinas a los pacientes en las
áreas de consulta, hospitalización y vacunación.

Asimismo se impartieron dos conferencias de motivación sobre
la  “Felicidad  Laboral  y  Manejo  del  Dolor  en  el  salón  de
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