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PRCLOGO

El Hospital Pedi 8trico Dr . Hugo Mendoza pone a
di sposici-n de los y |l as ciudadanas esta segunda ver
de carta compromi so, a travige—de 1l o o ool Aot i na as
de acci-n mediante | as que da
poblaci-n de |l a comunidad d y
pa2s de un servicio de sal e c
m8s altos est8ndares de cal
Como hospital de tercer ni ht en
altamente especializada, t par
garanti zar | a satisfacci -n tro
usuari os, proporcionando in m®e®d |
medi ante un personal cal i fi m§ x
l os recursos disponi bl es.
Asumi mos | a responsabilidad e xt
esta carta compromi so, C 0 Nnig as
trazadas a fin de que junt gue
model o de autogesti-n s e : q
compromiso de todos |l os c™ z | a
instituci-n y |l os wusuari os. ' ‘
Luego de seis afos de exi s it a
acumul ado mayor conoci mient [ < 4 5t i C
necesidades y expectativas de | a comunidad a |l a cual
debemos, por l o que reiteramos nuestro compromiso d
of recer servicios de salud con alto sentido de cali
calidez a | os nifos, ni fas y adolescentes hasta 18
del Municipio de Santo Domingo Norte y el pa?s.

Dr a. Dhameli sse Then Van

Directora Gener al
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El Hospital Pedi 8trico Doctor Hugo Mendoza ( HPHM)

autogesti - n, i naugurado el 6 de diciembre del 2013,

bajo |l a Ley GenClr.al de Salud 42

Somos el centro m8s reconocido en el sistema de sal
calidad: ganadores de medalla de plata en 2015, de o
(organizado por el Mini sterio de Administraci-n P%b
|l beroamericano de | a Calidad 2019, el cual otorga
Calidad (FUNDIBEQ) .

El hospital es dirigido bajo un model o de gesti-n qu
servicios para beneficio de | os nifTos, ni fas y adol
cumpl i dos. As 2 mi s mo, of recemos acceso uni ver sal e
prevenci - -n de enfermedades, promoci-n de salud, prot
El HPHM es el centro m8s moderno del pa2s para prest
|l as especialidadegpeednaelr2aampe2deoima un servicio de
pediatras certificados. Tambi ®1 contamos con especi a
intensiva pedi88trica y neonatal y wuna moderna 8rea d
MI ST ¢ N VI SI ¢N

Somos un centro p¥%bl ilcoSeags peciomloicazado,endel 2024 <co
model o de autogesti - -n, gmed élrao ,ndaens ercwiamitamws de | a h

salud de pediatr2za con tiravestBbado-yw opentdahbca.

VALORES POLETI CA DE CALI DAD

Brindar servicios de saldJd p
® Respeto est8ndares de calidad, busca
® Profesionalidad usuari os con trato oportu
®» Cortes?a comprometi dos con | a mej or

_ procesos y el cumpl i mi ent a
® Compromi so aplicables.
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DIRECCIC N GENERAL

MINISTERIO DE SALUD

PBBLICA
SUBDIRECION DE

PLANIFICACIEN Y

DESARROLLO

SERVICIO REGIONAL DE SRSy SRl GERENCIA DE

ADMISIONES DE
CALIDAD
SALUD METROPOLITANO PACIENTES Y

ARCHIVO CL&ICO

DIVISIE N DE SECCIE N DE
EPIDEMIOLOGA INVESTIGACIE N
CL&NICA

GERENCIA DE
COMUNICACIONES
SECCIE N DE

VIGILANCIA
ESPECIALIZADA
GERENCIA DE
CONTROL INTERNO

SUBDI RECC

GERENCIA DE INVESTIGACIEN Y
GEE??EIS :E TECNOLOG® DE LA DOCENCIA
= INFORMACIE N 'Y
INFORMACIC N AL COMUNICACIE N
USUARIO
(TIC) .
SECCIC N DE
RESIDENCIAS
MEDICAS

SUBDI RECC| ¢ N

MEDI CA
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ORGANI GRAMA I NSTI TUCI ONAL

SUBDI RECCI
RECURSOS
HUMANOS

GERENCIA DE
RECLUTAMIENTO,
SELECCIEN, Y
EVALUACIE N DE
PERSONAL

GERENCIA DE
REGISTRO Y
CONTROL

GERENCIA DE GERENCIA DE
CAPACITACIEN Y RELACIONES
DESARROLLO LABORALES

GERENCIA DE
NE MINA

GERENCIA LEGAL

OFICINA DE ACCESO

A LA INFORMACIE N

GERENCIA DE TRABAJO
SOCIAL

SUBDIRECCIE N
SERVICIOS
GENERALES DE
APOYO MEDICO

SUBDI REC(
ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA

GERENCIA DE e o
LIMPIEZA Y ERENCIA DE

DESECHOS MANTENIMIENTO
HOSPITALARIOS

GERENCIA GERENCIA DE
ADMINISTRATIVA COMPRAS Y
CONTRATACIONES

GERENCIA DE
FACTURACIC N

X GERENCIA DE
RO L AVANDER®A Y GERENCIA DE
— ARCHIVO Y GERENCIA DE GERENCIA DE 3 AL TR
CORRESPONDENCIA CONTABILIDAD TESORER®A ESTERILIZACIE N
DIVISIE N DE
— | ALMACENY SECCIE N DE GERENCIA DE GERENCIA DE
SUMINISTRO ACTIVO FIJO SEGURIDAD TRANSPORTACIE N
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DIRECCION
GENERAL

SUBDIRECCION MEDICA

GERENCIA
GENERAL DE
ESPECIALIDADES
QUIRURGICAS

GERENCIA DE

ENFERMERIA
GERENCIA DE GERENCIA DE
GERE[\ICIA DE ANATOMIA ORTOPEDIA OTORRINO-
DIAGNOSTICO E PATOLOGICA LARINGOLOGIA
IMAGEN
| S—
SECCION DE
FISIATRIA GERENCIA DE,
LABORATORIO FARMACIA ANESTESIOLOGIA
CLiNICO HOSPITALARIA
l |
GERENCIA DE GERENCIA DE
OFTALMOLOGIA CIRUGIA PLASTICA
GERENCIA DE GERENCIA DE
CARDIOVASCULAR NEUROCIRUGIA
GEE;":J%& DE GERENCIA
TORACICA DE UROLOGIA

HOSPI TAL

PEDI CTRI CO DR.
Compr omi so

HUGO MENDOZA

Ciudadano



ORGANI GRAMA I NSTI TUCI ONAL

GERENCIA
GENERAL DE SUB-
ESPECIALIDADES
CLINICAS GERENCIA DE
SALUD BUCAL
|
GERENCIA DE
CUIDADOS GERENCIA DE GERENCIA DE SECCION
INTENSIVOS CARDIOLOGIA NEFROLOGIA MAXILOFACIAL
PEDIATRICO
GERENCIA DE GERENCIA DE Gig?:gém EDREO
NEONATOLOGIA NEUROLOGIA . i
LOGIA
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
INFECTOLOGIA DERMATOLOGIA ENDOCRINOLOGIA
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
SALUD MENTAL HEMATOLOGICA NEUMOLOGIA
[ [ |
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
ONCOLOGIA REUMATOLOGIA NUTRICION
INFANTIL
GERENCIA DE
ENDOCRINOLOGIA
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12/ Normativa regul adora de 1| o

1VE JUNI O DEC@@aisst i tuci -n de | a RepW¥blica Dor

LEY
4 20 1 Ley General de Salud y sus regl:

8DE MARZO DE 2001

LEY
Si st ema Domi ni cano de Segur i
8 /01 J

regl ament os.
9DE MAYO DE 2001

LEY
1 3-8 3 C-digo para el Sistema de pr o

B fundamentales de ni fos, ni fas vy
22DE JULI O DE 2003

LEY

1-1 2 Estrategia Nacional de Desarroll
2DE ENERO 2012

DECRETO No.
00 0-P4%4 Model o de Redes de | os Servicio:

6DE FEBRERO DE 2013

SEcRrETO No Autonom2a funcional, de su g
OOOO_H:}Srecursos humanos, al Hospita
Mendoza cComo part e de | a Red

SDE MAYO DE 204% i stencial es.

e
I

o
Seri e de nor mas nacional es de
MINISTERIO DE Sal ud P¥bl i ca.
SALUD PUBLICA

28E JUNI O DE 2019
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13| Mapa de producci - n

Objetivo Macropr o Procesao Servici Destinat.

ConsultacConsul t|las
externas externas

Proporcionar servici os

especializados de sal ud

en el 8rea |de pedi atr 2 a

que requiefan de Emergencikansergenci as

atenci - n ambul atori a e

internamient o, de una

maner a humlani zada,

compl et a, integral,

oportuna, cgntinua, cion

calidad, S%%%Hd%dme q Ry tyal|itoascpii-tnalli zaci - n

apoyado en normasg y o ; Usuari os
S e Ser’yilci os .

procedi mientops Sotcifalle%s . Pedi 8tr | cos

cient2ficos yctO@]@rI]F@aerrﬁér?tréos

aceptados, sin

di scriminaciones de

car 8cter ®t ni co,

econ-mico, gultural, dPer ocedi miRrnotcoesdi mi ent os

procedenci a, gui r Yar gi cqousi r Yar gli cos

independientemente de | a

capacidad de| pago de |Ijos

usuari os y del tipo de

dol enci a.

Laborat|jorbaoboratfori o
Cl 2ni clo Cl 2ni clo

| mMm§genes | m§genes
di agn- stidciaassgn- siti cas
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1.4 | Re

| ac n de

servi ci

OS

Servi ci Descripci - -n
Consultas por primera |(vez
Sumi ni strar |l os dat os de
(ni fo o ni fa), |l a c®dul a
del tutor O responsabl e,
) est &8 afiliado el pacilent
Esel pri mer contacrpgsggn?,elmusrueafeo, mi ent o
pedi 8trico y el e swdilend @ . sRdtud . proceso
donde se realiza Upacep¥atdasbtNcildeal @ste se
condici -n f2sica y ment al , con | a
finalidad de establcggay|elasdisadpReTtluieh® es
Consul tias Para acceder al servic|lio
externaGonsultas subsecuente&pionsable debe previame
Es el procedimient@omedii @9d €ostel &GUAlICal | Ce
el profesional m®dj c9@mdadfass)eguigmi gntagoy s de
a la evoluci -n de |ka|@9n@iiciasn uds cSaddlakd e&n
y tratamiento del | pigedrkiso gredindishpii gl | o |
hasta su de alta amggl 8erni 3.0pci -n 4) .
Los wusuarios que ya e€stS§
si st ema, sol o deben sumimrn
r®cord cl 2nico, |l a cedul
y seguro m®dico.
Sumi ni strar | os dat os de
Ambient e hospitalldmido don#éfTage y | a ¢c®dt
otorgan prestacioné€seakosal ydel | dx0t®»q4 o re
horas del dz a, aP 0 h a%t§ZnRleisMeied) -
Emergencé@d@sdiciones de salugs agydapiodageedala est§
demanda atenci - -n igmgdieataa. sol o deben sumin
r®cord cl2nico o | a c®dul
Acci -n mediante elgimiadi sltdxSarUS|lUAL | 88t os| de
pedi §tricos con en{afmedades @anayes.a cedul a
de di f2cil manejdoe| tSu€tOoUri M €ReQ@ponsabl e
evolutivo de unaprlenrér%r)medad,
tratamiento o par a realizaci- -n de
procedi miento <cl 2 nlsr:éz)t ewnsq/a%arqlplf%ygrugele)ba seJSn;[i§n
Hospital|SPfcil.ngresados. record cl co o la c®dul
Est8 ~conformado |PPJi a ”ﬂi@édl'c aSrnet de slkegur
especialistas, Paeiesa@palaesmi guho), capia
auxiliares de enfjer m%sﬁ rloT98@$§trico.
altamente capamtados par a atender .
cual qui er tipo dasee\f@t d £1"ied atte e-&bedieat
of recer una atenci|oh d@d dg| i pPdeso.
14 HOSPI TAL PEDI CTRI CO DR. HUGO MENDOZA
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Servici Descripci - -n Requisitos

Procedi miento quir¥rgico electivo:
Il ntervenciones programadas par a
resolver patol og?a Sqmén'eﬁﬁlérairtanloijn datos
tratamiento quir?vargjh&di 8trico, c®dula de i
tutor 0O responsable| vy
caso de que | o posea,l
Procedi miRmaoedi mi ent o quir%rgd corseqdei ekietqude¥r gilco,
quir¥%rgiemsrgenci a: evaluaC|-n cardlovascu
Acto urgente 'y pertiml@gﬁ‘idé’znﬂ; arl % de'urh d
profesional me®di co |Pefn®¢€ % ! ertlor dePF 09
cuerpo humano par a equieirspaeY eo ercep'arar urn
-rgano enfermo, | esjonado o para realizar
|l a reparaci-n de tejidos | esionados.
Suministrar | os datos
. ped,i roi ce lla d
Laborat )%3%21fgedgnsgﬁg:gmilgc’e:fblﬁ&]i%ﬁ?og%ghy é'ﬁ%%ﬁé grlf %%Iee
Clzni par a determinar | "0”s p%%r m% r o8
N1 CPestablecidos y f acil|lPirteasrenltaarconifndimaadi nn de
|l os diagn-sticos <cl ?rndealoiszaci -n de pruebjas
Suministrar |l os datols d
Consiste en |a toma(,lr"ﬂl%oc%ld‘dalﬂ(—:ﬁr)tto t'ea c ®d
i nterpretaci-n de |€ligm8lg@hals €larfgut or 1o r
dl.m§gen?§determinar l os par §sMRAdirG thelr mRBRrREE et €| en
Pagn-Sthbh8Pmales de | as estPhuSc®a.ras -sea, huecse
o blanda del cuer po| fudad Pt ar indicaci {n
realizaci-n del estuldi o.

HOSPI TAL PEDI CTRI CO DR. M VEND
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15| Derechos y deberes de | os
con | os servicios

DERECHOS DE LOS/AS USUAF

w
1 Recibir buen trato del personall d
7 Mani festar sus peticiones, recl a
prestaci-n del servicio en | a i/ns:
9 Solicitar informaci-n administ¢gat
el estado de | a salud.

1 Ser escuchado y tomado en cuent a.

1 No ser discriminado por aspectas
pol 2ticos o religiosos, econ- mifjco.

17 Ser atendido por personal I d- neo.

17 Ser atendido de manera oportuna.

1 Que se | e presten servicios con p!
9 Ser |l amado por su nombre.
9 Que S ea I nf or mado sobr e Sus leb
i nstituci-n prestadora de servijci
. J

16 HOSPI TAL PEDI CTRI CO DR. HUGO MENDOZA
Carta Compromiso al Ciudadano



DEBERES DE LOS/AS USUA

(
9 Cuidar de su salud y |l a de su gfupo f a
1 Hacer uso adecuado de | os servigios de
17 Presentar el documento de identjidad a
servicios.
1 Brindar un trato amabl e, respe@uoso,
sal ud.
1 Procurar el cuidado i ntegral de]su sal
9 Suministrar informaci -n correctph sobre
de su famili a.
9 Cumpl ir con | as nor mas, reglament os e
I nstituci-n prestadora de salud
9 Cui dar y hacer buen uso de | oB recur
dotaci-n de | a instituci - n.
9 Participar en | os programas de promoci
\. y,

HOSPI TAL PEDI CTRI CO DR. 17 MEND
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16 | Formas de comunicaci - -n y

Solicitud delL&®revica® m®dicas se pueden realizar
de | aHAPLPI t al Hugo Mendoza.

CENTRAL TELEFENI CA:
80-96-8222

EXTENSION SERVICIO HORARIOS
. .De_ |l une a v.iernes de 8:
1009 Gerencia de Atengci -n al L? alr i
4:"0d '\,
234 Oficina de Acceso Bellaunhes oamaicer mes de 8:
( OALl) 4: 00 P. M.
) . |/.De lunes a viernes de 8:
Opci -nl 4 Gesti-n de <ci|ltas
P 7:00 P.M
Correo .
. info@hhm. gob.|do 24 horas al d?2 al, todo
el ectr nico
. - . 2
Aplicagci pyogramaci-n de | coréubhpagseal d2za, todo
M- vil Hospital _ (descargabl e en Gpogl e
Hugo MenddZ#@rmaciones generales ebregntro
F Aopabilica Dominicana
oy |
!‘!rozusanupvu Iﬁ:zla INICIO | MAPA DE SITIO | CONTACTO
SI' TI O WEB:
www. hospital hugo me |5
A trav ®s d e | a p § g | n a we b yij; Servicio de Imagenes Diagnosticas . Consutta édica ds Pediatiay
consul tar informaci - n, al B 3 s N 3-, : =
quejas y sugerencias. -
}g’_ Servicio de Laboratorio Clinico . A“"' g:r:glrz‘ii‘dslomcuytspocml\ccdcs
; ! :o;swste‘en1a(omayDvo(esam\emodemueslras g&ﬁ E-spemlamadde\aamg\aded\(adaalmagnoshco,

l"' Port_c:l _IJnico de
N\, Solicitud de Acceso a la

W/ Informacion Publica (SAIP)

Formulario de Solicitud de Informacion

18 HOSPI TAL PEDI CTRI CO DR. HUGO MENDOZA
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REDES SOCI ALES

facebook

Haospital Pediatrico
Dr. Hugo Mendoza
e
Home
Bk
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Con o b 2 ODAMIZDY 13 980N de K3 servicios en el drea an 131 Espafol- Frngas (Franca} [
Pots ergencias elpracess  Dautscn
e apic il el Saiema o2 P, que busca esiadierse A clfican i 0%
Aol 5 bt
ET f momenis de tegar 3 drea oe wrgencias
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follow
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Ya s it I APP Hospital FLgo Mandoda, conccs cama (ealEar t Gt
esdola apicacn mbwil
2031 dejames s nstrucsior

Hosp.
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Tun

Somas un hospia que priocza o derocro |08
31 sslud dolos ANV y
adolsscantes o b Repctiica Domicae.

Hugahs aMsjor DSNSRDO

You may also ke -«

2 snciahD
P Nowdis Nt
5 servio Nacional e Sskd
SK00
=

L. N -

@ | Jnstagram. a Sontp

| NSTAGR@HWE HMRD
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Hasp. Pedidtrico Hugo Mendoza
Somes un haspital que prioriza el derecho a 1 sslud de los niios, nias y adolescentes
en el Municpio SON.

Contacto: 509-568-8222

www hospitalhugomendoza gob.do

# posTs, o

P PR
- éQuéesn
ade surge aplicarlo aquienel | \ iberoamer
i obtanidd o Gran Promio Nacions a1a Calid ey Rt e
euriedo pica postiareos s framia lbere, aum et
e prafundicar en o3 temys de mejora cont

hacin In expalencis d os sarvicios que brinc
ando mestro pais y mwestra sttucion » ser
denciy e Intermacionss.
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