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Dra. Dhamelisse Then Vanderhorst 

Directora General 

El Hospital Pedi§trico Dr. Hugo Mendoza pone a 
disposici·n de los y las ciudadanas esta segunda versi·n 
de carta compromiso, a trav®s de la cual define las l²neas 
de acci·n mediante las que dispone proveer a toda la 
poblaci·n de la comunidad de Santo Domingo Norte y el 
pa²s de un servicio de salud pedi§trico eficiente con los 
m§s altos est§ndares de calidad.  

Como hospital de tercer nivel, orientado a la atenci·n 
altamente especializada, trabajamos arduamente para 
garantizar la satisfacci·n permanente de nuestros 
usuarios, proporcionando integralmente atenci·n m®dica 
mediante un personal calificado, aprovechando al m§ximo 
los recursos disponibles. 

Asumimos la responsabilidad de cumplir en el contexto de 
esta carta compromiso, con cada una de las metas 
trazadas a fin de que juntos podamos evidenciar que el 
modelo de autogesti·n se puede lograr con el  
compromiso de todos los colaboradores (as) de la 
instituci·n y los usuarios. 

Luego de seis a¶os de existencia este joven hospital ha 
acumulado mayor conocimiento sobre las caracter²sticas, 
necesidades y expectativas de la comunidad a la cual nos 
debemos, por lo que reiteramos nuestro compromiso de 
ofrecer servicios de salud con alto sentido de calidad y 
calidez a los ni¶os, ni¶as y adolescentes hasta 18 a¶os 
del Municipio de Santo Domingo Norte y el pa²s.  
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1.1  

El Hospital Pedi§trico Doctor Hugo Mendoza (HPHM) es un hospital p¼blico descentralizado y de 
autogesti·n, inaugurado el 6 de diciembre del 2013, dependiente del Servicio Nacional de Salud y creado 
bajo la Ley General de Salud 42-01. 

Somos el centro m§s reconocido en el sistema de salud del pa²s por nuestro elevado compromiso con la 
calidad: ganadores de medalla de plata en 2015, de oro en 2016, Gran Premio Nacional a la Calidad en 2017 
(organizado por el Ministerio de Administraci·n P¼blica) y premiados en la categor²a Oro en el Premio 
Iberoamericano de la Calidad  2019, el cual otorga la Fundaci·n Iberoamericana para la Gesti·n de la 
Calidad (FUNDIBEQ). 

El hospital es dirigido bajo un modelo de gesti·n que prioriza el derecho a la salud y la humanizaci·n de los 
servicios para beneficio de los ni¶os, ni¶as y adolescentes, desde su nacimiento hasta los dieciocho a¶os 
cumplidos. As² mismo, ofrecemos acceso universal e igualitario a planes, programas y servicios de 
prevenci·n de enfermedades, promoci·n de salud, protecci·n, tratamiento y rehabilitaci·n. 

El HPHM es el centro m§s moderno del pa²s para prestar servicios de atenci·n pedi§trica y cuenta con todas 
las especialidades en el campo de la pediatr²a, as² como un servicio de emergencia modelo, prestado por 
pediatras certificados. Tambi®n contamos con especialistas en  cirug²a, medicina cr²tica, unidades de terapia 
intensiva pedi§trica y neonatal y una moderna §rea de hospitalizaci·n.  

Datos identificadores y fines de la instituci·n 

MISIčN  VISIčN 

Somos un centro p¼blico especializado, del 
modelo de autogesti·n, que brinda servicios de 
salud de pediatr²a con trato c§lido y oportuno. 

 Ser reconocido en el 2024 como un hospital pedi§trico 
modelo, en cuanto a la humanizaci·n y la 
investigaci·n cient²fica.  

 

VALORES  POLĉTICA DE CALIDAD 

¶ Respeto 

¶ Profesionalidad 

¶ Cortes²a 

¶ Compromiso 

 Brindar servicios de salud pedi§trico con los m§s altos 
est§ndares de calidad, buscando la satisfacci·n de los 
usuarios con trato oportuno y humanizado, 
comprometidos con la mejora continua de los 
procesos y el cumplimiento de los requisitos 
aplicables. 
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DIRECCIčN GENERAL

RECURSOS

HUMANOS

DIVISIčN DE

ALMAC£N Y

SUMINISTRO

GERENCIA DE

ALIMENTACIčN

GERENCIA DE

ADMISIONES DE

PACIENTES Y

ARCHIVO CLĉNICO

GERENCIA DE

SEGURIDAD

GERENCIA DE

MANTENIMIENTO

GERENCIA DE

LIMPIEZA Y

DESECHOS

HOSPITALARIOS

GERENCIA DE

LAVANDERĉA Y

ESTERILIZACIčN

GERENCIA DE

FACTURACIčN

GERENCIA DE

GESTIčN E

INFORMACIčN AL

USUARIO

GERENCIA DE

COMPRAS Y

CONTRATACIONES

GERENCIA DE

TESORERĉA

MINISTERIO DE SALUD

PĐBLICA

SECCIčN DE

RESIDENCIAS

M£DICAS

SUBDIRECION DE

PLANIFICACIčN Y

DESARROLLO

SECCIčN DE

ARCHIVO Y

CORRESPONDENCIA

SERVICIO REGIONAL DE

SALUD METROPOLITANO

GERENCIA DE

TRANSPORTACIčN

GERENCIA DE

COMUNICACIONES

GERENCIA DE

NčMINA

GERENCIA DE TRABAJO

SOCIAL

SUBDIRECCIčN

SERVICIOS

GENERALES DE

APOYO MEDICO

GERENCIA DE

CONTROL INTERNO

DIVISIčN DE

EPIDEMIOLOGĉA
SECCIčN DE

INVESTIGACIčN

CLĉNICA

SECCIčN DE

VIGILANCIA

ESPECIALIZADA

ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA

OFICINA DE ACCESO

A LA INFORMACIčN

GERENCIA

ADMINISTRATIVA

GERENCIA DE

CONTABILIDAD

SECCIčN DE

ACTIVO FIJO

GERENCIA DE

TECNOLOGĉA DE LA

INFORMACIčN Y

COMUNICACIčN

(TIC)

SUBDIRECCIčN

M£DICA

SUBDIRECCIčN

SUBDIRECCIčN DE

INVESTIGACIčN Y

DOCENCIA

SUBDIRECCIčN

GERENCIA DE 

CALIDAD

GERENCIA DE

RECLUTAMIENTO,

SELECCIčN, Y

EVALUACIčN DE

PERSONAL

GERENCIA DE

REGISTRO Y

CONTROL

GERENCIA DE

CAPACITACIčN Y

DESARROLLO

GERENCIA DE

RELACIONES

LABORALES

GERENCIA LEGAL
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DIRECCIčN GENERAL

RECURSOS

HUMANOS

DIVISIčN DE

ALMAC£N Y

SUMINISTRO

GERENCIA DE

ALIMENTACIčN

GERENCIA DE

ADMISIONES DE

PACIENTES Y

ARCHIVO CLĉNICO

GERENCIA DE

SEGURIDAD

GERENCIA DE

MANTENIMIENTO
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GERENCIA DE

LAVANDERĉA Y

ESTERILIZACIčN

GERENCIA DE

FACTURACIčN

GERENCIA DE

GESTIčN E

INFORMACIčN AL

USUARIO

GERENCIA DE

COMPRAS Y

CONTRATACIONES

GERENCIA DE

TESORERĉA

MINISTERIO DE SALUD

PĐBLICA

SECCIčN DE

RESIDENCIAS

M£DICAS

SUBDIRECION DE

PLANIFICACIčN Y

DESARROLLO

SECCIčN DE

ARCHIVO Y

CORRESPONDENCIA

SERVICIO REGIONAL DE

SALUD METROPOLITANO

GERENCIA DE

TRANSPORTACIčN

GERENCIA DE

COMUNICACIONES

GERENCIA DE

NčMINA

GERENCIA DE TRABAJO

SOCIAL

SUBDIRECCIčN

SERVICIOS

GENERALES DE

APOYO MEDICO

GERENCIA DE

CONTROL INTERNO

DIVISIčN DE

EPIDEMIOLOGĉA
SECCIčN DE

INVESTIGACIčN

CLĉNICA

SECCIčN DE

VIGILANCIA

ESPECIALIZADA

ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA

OFICINA DE ACCESO

A LA INFORMACIčN

GERENCIA

ADMINISTRATIVA

GERENCIA DE

CONTABILIDAD

SECCIčN DE

ACTIVO FIJO

GERENCIA DE

TECNOLOGĉA DE LA

INFORMACIčN Y

COMUNICACIčN

(TIC)

SUBDIRECCIčN

M£DICA

SUBDIRECCIčN

SUBDIRECCIčN DE

INVESTIGACIčN Y

DOCENCIA

SUBDIRECCIčN

GERENCIA DE 

CALIDAD

GERENCIA DE

RECLUTAMIENTO,

SELECCIčN, Y

EVALUACIčN DE

PERSONAL

GERENCIA DE

REGISTRO Y

CONTROL

GERENCIA DE

CAPACITACIčN Y

DESARROLLO

GERENCIA DE

RELACIONES

LABORALES

GERENCIA LEGAL

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL 
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL 
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1.2  

 

13 DE JUNIO DE 2015 

 

 

Constituci·n de la Rep¼blica Dominicana. 

LEY 

42-01 
8 DE MARZO DE 2001 

 

Ley General de Salud y sus reglamentos. 

LEY 

87-01 
9 DE MAYO DE 2001 

 
Sistema Dominicano de Seguridad Social y sus 

reglamentos. 

LEY 

136-03 
22 DE JULIO DE 2003 

 
C·digo para el sistema de protecci·n y los derechos 

fundamentales de ni¶os, ni¶as y adolescentes. 

LEY 

1-12 
25 DE ENERO 2012 

 

Estrategia Nacional de Desarrollo. 

DECRETO No. 

00024-05 
6 DE FEBRERO DE 2013 

 

Modelo de Redes de los Servicios Regionales de Salud. 

DECRETO No. 

000016-13 
3 DE MAYO DE 2013 

 Autonom²a funcional, de su gesti·n econ·mica y de 
recursos humanos, al Hospital Pedi§trico Dr. Hugo 
Mendoza como parte de la Red P¼blica de Servicios 

Asistenciales. 

 

 

 

 

 

28 DE JUNIO DE 2019 

 

Serie de normas nacionales de salud del Ministerio de 

Salud P¼blica. 

Normativa reguladora de los servicios prestados 
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1.3  

Objetivo Macroproceso Procesos Servicios Destinatario(s) 

Proporcionar servicios 
especializados de salud 
en el §rea de pediatr²a 
que requieran de 
atenci·n ambulatoria e 
internamiento, de una 
manera humanizada, 
completa, integral, 
oportuna, continua, con 
calidad, seguridad, 
apoyado en normas y 
procedimientos sociales, 
cient²ficos y t®cnicamente 
aceptados, sin 
discriminaciones de 
car§cter ®tnico, 
econ·mico, cultural, de 
procedencia, 
independientemente de la 
capacidad de pago de los 
usuarios y del tipo de 
dolencia.   

Gesti·n medica y 
de servicios 

complementarios  

 
Consulta 
externas  

  
Consultas 
externas 

Usuarios 
Pedi§tricos  

Emergencias 
  

Emergencias 
  

Hospitalizaci·n 
  

Hospitalizaci·n 
  

Procedimientos 
quir¼rgicos  

Procedimientos 
quir¼rgicos  

Laboratorio 
Cl²nico 

Laboratorio 
Cl²nico 

Im§genes 
diagn·sticas 

Im§genes 
diagn·sticas 

Mapa de producci·n 
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1.4  Relaci·n de servicios que se ofrecen 

Servicios Descripci·n Requisitos 

Consultas 
externas  

Es el primer contacto con el usuario 
pedi§trico y el personal de salud, 
donde se realiza una evaluaci·n de la 
condici·n f²sica y mental, con la 
finalidad de establecer el diagn·stico. 
  
Consultas subsecuentes: 
Es el procedimiento mediante el cual 
el profesional m®dico da seguimiento 
a la evoluci·n de la condici·n de salud 
y tratamiento del usuario pedi§trico, 
hasta su de alta ambulatoria. 

Consultas por primera vez 
Suministrar los datos del usuario pedi§trico 
(ni¶o o ni¶a), la c®dula de identidad electoral 
del tutor o responsable, seguro m®dico al cual 
est§ afiliado el paciente en caso de que lo 
posea y el referimiento del centro de salud 
proveniente. Este proceso se aplica cuando el 
paciente solicita este servicio por primera vez.  
 
Consultas subsecuentes 
Para acceder al servicio de consultas, el tutor o 
responsable debe previamente realizar una cita 
comunic§ndose al Call Center (Centro de 
llamadas), a trav®s de las estaciones 
telef·nicas ubicadas en el primer y segundo 
niveles del hospital, o bien llamando al (809) 
568 8222 (Opci·n 4). 

Los usuarios que ya est§n registrados en el 
sistema, solo deben suministrar el n¼mero de 
r®cord cl²nico,  la cedula del tutor responsable 
y seguro m®dico. 

  

Emergencias 

Ambiente hospitalario donde se 
otorgan prestaciones de salud, las 24 
horas del d²a, a pacientes en 
condiciones de salud agudas, la cual 
demanda atenci·n inmediata. 

Suministrar los datos del usuario pedi§trico 
(ni¶o o ni¶a) y la c®dula de identidad y 
electoral del tutor o responsable (cuando es 
por vez primera). 

Los usuarios que ya est§n registrados en el 
sistema, solo deben suministrar el n¼mero de 
r®cord cl²nico o la c®dula del tutor responsable. 

  

Hospitalizaci·n 

  

Acci·n mediante el cual los usuarios 
pedi§tricos con enfermedades graves, 
de dif²cil manejo, seguimiento 
evolutivo de una enfermedad, 
tratamiento o para la realizaci·n de 
procedimiento cl²nico y/o quir¼rgico, 
son ingresados. 

Est§ conformado por m®dicos 
especialistas, profesionales y 
auxiliares de enfermer²a. Todos 
altamente capacitados para atender 
cualquier tipo de eventualidad y 
ofrecer una atenci·n de calidad. 

Suministrar los datos del usuario pedi§trico 
(ni¶o o ni¶a) y la c®dula de identidad electoral 
del tutor o responsable (cuando es por vez 
primera). 

Los usuarios que ya est§n registrados en el 
sistema, solo deben suministrar el n¼mero de 
r®cord cl²nico o la c®dula del tutor responsable, 
copia del carnet de seguro (en caso de estar 
afiliado a alguno), copia de acta de nacimiento 
del usuario pedi§trico. 

Se requiere de expediente m®dico-cl²nico y 
orden de ingreso. 
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Servicios Descripci·n Requisitos 

  

Procedimientos 

quir¼rgicos  

Procedimiento quir¼rgico electivo: 

Intervenciones programadas para 
resolver patolog²a que ameritan un 
tratamiento quir¼rgico. 

  

Procedimiento quir¼rgicos de 

emergencia: 

Acto urgente y pertinente que realiza un 
profesional m®dico en el interior del 
cuerpo humano para extirpar o reparar un 
·rgano enfermo, lesionado o para realizar 
la reparaci·n de tejidos lesionados. 

Suministrar los datos del usuario 
pedi§trico, c®dula de identidad electoral del 
tutor o responsable y seguro m®dico en 
caso de que lo posea. 

Se requiere de kit quir¼rgico, pre 
evaluaci·n cardiovascular, expediente 
m®dico-cl²nico con orden de ingreso para 
procedimiento cita programada en caso de 
que sea electivo. 

Laboratorio 

Cl²nico 

Consiste en la toma y procesamiento de 
muestra de sangre y/o fluidos corporales 
para determinar los par§metros 
establecidos y facilitar la confirmaci·n de 
los diagn·sticos cl²nicos. 

Suministrar los datos del usuario 
pedi§trico, la cedula de identidad electoral 
del tutor o responsable y seguro m®dico 
del paciente en caso de que lo posea.  

Presentar indicaci·n m®dica para 
realizaci·n de pruebas. 

  

  

Im§genes 

diagn·sticas 

  

Consiste en la toma, procesamiento e 
interpretaci·n de im§genes para 
determinar los par§metros normales o 
anormales de las estructuras ·sea, hueca 
o blanda del cuerpo humano. 

Suministrar los datos del usuario pedi§trico 
(ni¶o o ni¶a), la c®dula de identidad 
electoral del tutor o responsable y seguro 
m®dico del paciente en caso de que lo 
posea.  

Presentar indicaci·n m®dica para 
realizaci·n del estudio. 



16 
HOSPITAL PEDIĆTRICO DR. HUGO MENDOZA 

Carta Compromiso al Ciudadano 

1.5  Derechos y deberes de los ciudadanos en relaci·n 
con los servicios 

DERECHOS DE LOS/AS USUARIOS/AS 

¶ Recibir buen trato del personal de salud. 

¶ Manifestar sus peticiones, reclamos y sugerencias sobre la 
prestaci·n del servicio en la instituci·n. 

¶ Solicitar informaci·n administrativa y asistencial con ®nfasis en 
el estado de la salud. 

¶ Ser escuchado y tomado en cuenta. 

¶ No ser discriminado por aspectos raciales, de g®nero, de credos 
pol²ticos o religiosos, econ·micos, culturales o de edad. 

¶ Ser atendido por personal id·neo. 

¶ Ser atendido de manera oportuna. 

¶ Que se le presten servicios con privacidad y confidencialidad. 

¶ Ser llamado por su nombre. 

¶ Que sea informado sobre sus deberes y derechos en la 
instituci·n prestadora de servicios. 
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¶ Cuidar de su salud y la de su grupo familiar. 

¶ Hacer uso adecuado de los servicios de salud. 

¶ Presentar el documento de identidad a la hora de solicitar los 
servicios. 

¶ Brindar un trato amable, respetuoso, digno del personal de 
salud. 

¶ Procurar el cuidado integral de su salud y la de su familia. 

¶ Suministrar informaci·n correcta sobre su estado de salud y la 
de su familia. 

¶ Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de la 
instituci·n prestadora de salud. 

¶ Cuidar y hacer buen uso de los recursos, instalaciones y 
dotaci·n de la instituci·n. 

¶ Participar en los programas de promoci·n y prevenci·n. 

DEBERES DE LOS/AS USUARIOS/AS 
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1.6  Formas de comunicaci·n y participaci·n ciudadana 

CENTRAL TELEFčNICA: 

809-568-8222 

SITIO WEB: 

www.hospitalhugomendoza.gob.do 

Solicitud de Servicio: Las citas m®dicas se pueden realizar de manera presencial, v²a telef·nica o a trav®s 

de la APP Hospital Hugo Mendoza. 

EXTENSIÓN  SERVICIO  HORARIOS  

109 Gerencia de Atenci·n al Usuario 
De lunes a viernes de 8:00 A.M. a 

4:00 P.M. 

234 
Oficina de Acceso a la Informaci·n 

(OAI) 
De lunes a viernes de 8:00 A.M. a 

4:00 P.M. 

Opci·n 4 Gesti·n de citas  
De lunes a viernes de 8:00 A.M. a 

7:00 P.M. 

Correo 
electr·nico 

info@hhm.gob.do 24 horas al d²a, todo el a¶o 

Aplicaci·n   
M·vil Hospital 
Hugo Mendoza 

Programaci·n de consultas e  

informaciones generales del centro 

24 horas al d²a, todo el a¶o 
(descargable en Google Play y Apple 

Store) 

A trav®s de la p§gina web los usuarios pueden                                                                  
consultar informaci·n, as² como suministrar      
quejas y sugerencias.  
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REDES SOCIALES 

FACEBOOK: HPHMRD 

TWITTER: @HPHMRD 

INSTAGRAM: @HPHMRD 



Compromisos de calidad ofrecidos 

2 


