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Servicio Regional Metropolitano ratific

directora

El director del Servicio Regional de
Salud Metropolitano (SRSM), doctor
Edisson Féliz Féliz por
disposicion del director del Servicio
Nacional de Salud (SNS), doctor
Mario Lama, ratific6 a la doctora
Dhamelisse Then, como directora del
Hospital Pediatrico Doctor Hugo
Mendoza. Asimismo, posesioné como
subdirectora operativa de este centro
de salud a la doctora Jacqueline
Carrasco.
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Hospital Hugo Mendoz

En el acto de juramentacién, el doctor
Féliz Féliz resaltd el excelente trabajo
realizado por la doctora Then al
frente del Pediatrico Hugo Mendoza.

De igual forma, la doctora Then
agradecio la oportunidad de continuar
en el cargo y subrayé que su
misién en el hospital ha sido
preservar la vida de los infantes, para
lo cual cuenta con un equipo de
colaboradores comprometidos con

brindar atencién de calidad y de
manera oportuna.

Mientras que la subdirectora
operativa del Hugo Mendoza,
Jacqueline Carrasco dijo que
trabajara de la mano con la doctora
Then para que el orden, la higiene, la
humanizacion y la calidad en el
servicio sigan imperando en el
hospital.
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Nacional e internacionalmente
reconocido por la calidad de los
servicios que ofrece, el Hospital
Pediatrico Dr. Hugo Mendoza
(HPHM), desde su apertura, basa su
éxito en el enfoque de mantener la
mejora continua para garantizar a los
pacientes y sus familias un trato de
calidad, oportuno y humano,
cimentado en la pasion y compromiso
de sus colaboradores.

El Hospital Hugo Mendoza, busca
romper el paradigma de que lo
publico es malo y de que la salud es
una d8diva, Al o
excelente y salud es un derecho del
ciudadanoo, s eqg¥n
la doctora Dhamelise Then, directora
del centro, que fue invitada especial
en el iSemi nari o

MAP para presen
experiencias de gestion de
calidad en la administracion puh
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admini straci - n pYl
por el Ministerio de Administracion
Puablica a los nuevos altos
funcionarios del Estado, con el tema
AiCali dad en | a Adr
ejemplo practico de la
implementacién de la metodologia
CAFO.

Inaugurado en el 2013, es un hospital
bajo el modelo de autogestion,
ubicado en Villa Mella, Santo
Domingo Norte, que por sus buenas
practicas ha ganado multiples
premios, dentro de los méas
p iapoltantesocateganize @reen e Selfo
RD incluye 2019, por sus practicas
inglupivasd entaneio nl ce
implementaciéon de las Tics, renglén

de

Continda en la siguiente pagina
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hospitales en el 2020, por el IcTige,
en su postulacion a los premios
nacionales a la calidad obtuvo
consecutivamente plata en 2015, oro
en 2016 y el Gran Premio en el 2017,
y su mas grande hazafia, medalla de
Oro en el premio Iberoamericano a la
Calidad, auspiciado por la Fundacién
Iberoamericana para la Calidad
(Fundibeq) en el contexto de una
cumbre de Jefes de Estado y de

Gobierno, otorgado en Madrid,
Espafia, en febrero 2020. Siendo la
primera institucion de salud en
lograrlo y la segunda del pais.

El hospital ofrece servicios de
pediatria desde el nacimiento hasta
los 18 afios cumplidos, todas las
especialidades de pediatria clinicas y
quirdrgicas, cuenta con dos unidades
de Cuidados Intensivos (neonatal y

pediatrica), Unidad de Endoscopia y
Broncoscopia; una clinica de
Atencion Integral para nifios con
sindrome de Down, unidad
Odontologia, un proyecto de
Medicina Luadica, Unico en el pais
llamado Hugolandia que dispone de
una biblioteca hospitalaria,
Musicoterapia, un Teatrino, cuenta
cuentos y dos personajes infantiles.

= amelisse Then Vanderhorst,
CertlflCan personétjradecié el compromiso del gerente

de

Hugo Mendoza

La Comisiébn Nacional de Energia
( CNE) entreg-
personal de la gerencia de Imagenes
del Hospital Pediatrico Dr. Hugo
Mendoza (HPHM), por cumplir los
requisitos para la habilitacién vy
operacion de areas radiologicas.

Durante la entrega de los certificados,
la directora general del HPHM,

iImagenes d
Hospital Pediatric

a ¢ Icgiéhtah

area, Dr. Balnaby Gémez vy de

d
@10 su personal en la capacitacion y

actualizacion constante.

@E I i mpacto gue
radiaciones son muchas, como
somos un hospital de calidad
debemos continuar con lo que sea
necesario para proteger el personal y
gque se hag? de la manera correcta.

bl QN &pdyo @E Ia

direcci -nodo, expres

Los certificados fueron entregados
por el Ing. Arismendy Portorreal,
encargado de la divisién de formacién
y acreditacién de la CNE, y fueron
recibidos por el gerente de Imagenes
del HPHM, Dr. Balnaby Gomez y un

grupo de sus colaboradores.

El HPHM es el primer hospital que
certifica también a sus médicos
sonografistas.

Por primera vez, el hospital cuenta
cof 3 fahdhl dd Prdteccion y
Seguridad Radioldgica y el Manual de
Organizacion y de Procesos del
Departamento, ambos documentos
validados por la CNE.

La Comision Nacional de Energia es
Ja_instijucign eacargadagde frazar ja.
politica del Estado en el Sector
Energia, y tiene entre otras funciones
la de regular las actividades que
involucren la utilizacion de sustancias
radioactivas y artefactos generadores
de radiaciones ionizantes.
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Clin|Ca de Genéticaléyoctora De la Rosa expresa que

los casos de los niflos de

Sind rome de Dov\élmrdicién Trisomia 21 o Sindrome de
0

del
Mendoza:

Hospital

Hug!
2 ah’ dr;ng:oblemas.

wn tienen la capacidad para
orporarse, realizar sus actividades
ograr ir a la escuela sin ningln tipo

apoyo que pod

OfreC|endO SerViCiOSJacientes dentro de nuestra

Los nifios con una condicion especial
no estan desatendidos en nuestro
pais, y es que desde finales de
agosto del 2018 est4d poblacion
cuenta con una clinica integral de
Genética y Sindrome de Down en el
Hospital Pediatrico Dr. Hugo
Mendoza (HPHM).

Esta clinica le ofrece el diagnostico
desde el momento de su nacimiento,
le da el seguimiento con todas las
pautas necesarias de acuerdo a su
edad, se le brinda la fisioterapia y la
estimulacién temprana que ayudan a
su incorporacion lo mejor posible en
la sociedad.

i Son ni Yos gue
abandono, son pacientes que
anteriormente se le hacia el
diagnostico, no se le daba el manejo
ni el seguimiento correcto. A la
poblacion se le ha apoyado con una
consulta totalmente gratuita y que va
a favor de que no estén solos y
puedan sentirse acompafiados en
esta situaci no,
Rosa, gerente del area.

Institucion va mas alla de la consulta,
esta presente con las pruebas que
ellos necesitan y los estudios de
imagenes que estan a su disposicion,
|l i bre de costoso,

Cifras

Durante el primer afio se atendieron
desde agosto i octubre 53 pacientes;
en el 2019, 1678; y 452 durante el
transcurso del 2020. 8 de cada 10
pacientes atendidos en Genética
comprenden las edades de 0 a 4
afios, segun estadisticas de la
Subdireccion de Planificacion vy
Desarrollo del HPHM.

Mges de dar m@anglemiagy el hospital
tuvo un promedio de 190 consultas
mensuales. No obstante la situacion
continu6 el seguimiento de los
pacientes de manera virtual.

Testimonios

e g BefidtaSLucredfadGbrhelz, hadré 8e
un nifio especial, expresa que se

siente agradecida con el servicio que
se ofrece en la Clinica de Genética
del HPHM.

A Mi ni fo tiene 4
psicomotor.  Fue referido a esta
consulta Me siento bien con el
cuidado y la atencion que se le
brinda a | os

De igual opinién es Yeisa Florian,
madre de un nifio de condicion
especial, quien se siente satisfecha
por el seguimiento que tienen con su
hijo y las orientaciones que recibe
para cuidar a su bebe de un afio.

afos

paci ente
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La investigacio
cientifica en sal
avanza en el Hosp
Hugo Mendoza

Desarrolla diversos progra
para incentivar la participac
del personal de salud

La Republica Dominicana necesita
contar en la actualidad con recursos
humanos que posean un nivel
profesional especializado y enfocado
en la investigacion, especialmente en
salud, y esto lo estamos logrando
desde el Centro de Investigacion en
Salud Dr. Hugo Mendoza (CIS-HM).
Y es que desde noviembre del 2019 a
la fecha el CIS-HM se ha mantenido
activo con diversos programas de
investigacion, docencia y formacion.

AEstamos en ese
ser reconocidos en el 2024 como un
hospital pediatrico modelo, en cuanto
a la humanizacién y la investigacién
cientifica, como lo expresa nuestra
vVisi-n i
Dhamelisse Then Vanderhorst,
directora general del Hospital
Pediatrico Dr. Hugo Mendoza.

AActual mente el
equipo de investigadores adjuntos
conformado por estudiantes de
medicinas y médicos graduados para
fomentar la investigacion desde
tempranoo, agreg- .

Pasantias

Desde el CIS-HM se han desarrollado
pasantias en investigacion, de 4-6
meses de duracion, con la
participacion de médicos, pediatras y
especialistas. Durante la formacion
adquieren las habilidades para
elaborar propuestas futuras. Esto
reforzado con un curso de
Metodologia de la Investigacion
Pediatrica con una duracion de 3
meses (hasta el momento hemos
realizado 2 promociones), creando
luego grupos de investigacion con los

nstitucion

—
=

interesados. Contamos ademas con
una biblioteca digital para que
nuestro personal acceda a miles de
recursos en linea.

AiPor sol o
en curso el proyecto de investigacion
iDeterminantes de
dengue en
nuevas hipoétesis que permitan
explicar la fisiopatologia del dengue
grave, proyecto como éste,

prfictansilmblequ de emarsera

interinstitucional, con la colaboracién

externa de Espafia, y de las
universidades Instituto Tecnoldgico
de Santo Domingo (INTEC),
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CIS-HM

El Centro de Investigaciéon en Salud
Dr. Hugo Mendoza es el brazo

menci onapperabvoe fee na Ipoljticae sde §

investigacion del Hospital Pediatrico
Dr.a Hugoe $landazal aadiscrigoe Bl

Pedi at r 2Sengcjo Npcionah deb Sakid aFue

creado el 2019 como parte del
desarrollo del Plan Estratégico
Institucional 2015-2019. Esta
compuesto por dos Grupos de
investigacion con profesionales
acreditados. Ademas, su plantilla
investigadora se integra en redes y
consorcios internacionales,

driiversidade Aytoncena - de | Santo D cadaborando actualmente con cinco

Domingo (UASD) y la Universidad
Domi ni cana
Manuel Colomé, encargado de

H P BFefianza ey vestigacion, (el
PHM.

H
Estudios

Se han publicado hasta el momento
|l os S
Spillover en los cuidadores de
infantes de 1.5 a 5 afios durante la

pandemia del COVID-1 9 0 , i B

de la investigacion pediatrica en la
Rep%¥wbl i c a Domi
AEpi demi ol og?2 a
congénitas en un hospital de tercer
nivel, Santo Domingo Norte,
Rep%bl i ca
no intencionadas atendidas en la
emergencia de un hospital pediatrico
de Tercer Nivel de la Republica
Domi ni canabo.

gui ent es e 9

paises (Espafia. Estados Unidos,

( O& M) 0 Alemahia, jP@onia g Perd). Dr .

| CENTRO '
| DE INVESTIGACION

Dr. Hugo Mendoza

rechas o
El hospital cuenta con un Comité de

%tiqa degla, Ir&vqgigacién aprobado

d ePor g Gonsgio Nagiopgl degBioética

en Salud (CONABIOS), cuenta
también con una aprobacién del

Domi ni c afieRastamento deyJalud; deFstades

Unidos, espéecificamente de la Oficina
de Proteccion de Participantes
Humanos en Investigacion (NHI), lo
cual acredita al CEIl, para hacer
revision ética de proyectos de
investigacion de otros paises del
mundo.
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En julio pasado fueron reconocidos los colaboradores mas destacados del trimestre
mayo-abril 2020. Con este "Reconocimiento al Mérito" premiamos las gerencias mas
destacadas durante ese periodo de tiempo con los valores institucionales que nos
representan: Profesionalidad, Respeto, Cortesia y Compromiso, asi también se
homenajearon a varios colaboradores por dar la milla extra.

RESPETO

Gerencia de Compras

CORTESIA

Gerencia de Nefrologia

COMPROMISO

Bloque Quirargico
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Con e MilgExtaoif uer on reconoci dos:

Euris Santil - T —
(Gerencia del Tecn \

Samuel Ovalles
(Gerencia de AII

: Marino de la Cruz
(Gerencia de
Mantenimiento)

David Gélvez ( Di r e
Ejecutiva) y Victor Soto
(Gerencia de Compras)

Paramédicos
(Gerencia de Emergencia)

Delvin A. Frias Nufiez , Wilbert Hernan Ventura , Altagracia Aguiar Aquino , Edwin A.
Jiménez Silvestre , Melvin A. Rojas Rosa Y Erick A. Pérez Sosa .
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ACTIVIDADES

Nuestros personajes: Doctor Hy
Wakala en figureo con nuestra
directora general, Dra. Dhamelisse
Then Vanderhorst y algunos
colaboradores.
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ACTIVIDADES
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Con la finalidad de compatrtir las Ultimas

actualizaciones acerca de la COVID-19, fue

realizado un conversatorio con los doctores Irian

Acero y Gonzalo Giémez. En él participaron un

grupo de colaboradores de las areas de salud y administrativas. Los presentes se
sintieron satisfechos con las exposiciones y las respuestas a sus inquietudes.

La Subdirecci-n de Planificaci-n y | a Gerencia de Calid
participaron las distintas gerencias administrativas y de apoyo médico con la finalidad de aplicar este método
japonés que trata de 5 fases que mejoran los procesos de las empresas.

Este método surgi6 en el 1960, contempla las etapas: clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina.
El objetivo principal es lograr lugares de trabajo mejor organizados y, con esto, mejorar el rendimiento del
personal a través de los principios del orden y la limpieza.

CUIDADO EDITORIAL

Dra. Dhamelisse Then Vanderhorst
Directora General

José Luis Garcia Omar Modesto Leonardo Santiago
Coordinador boletin Disefio y diagramacién Fotografia




