ARAHOSPITAL

BOLETIN

INFORMATIVD

NOVIEMBRE — DICIEMBRE 2020 No. 1

Hospital Hugo Mendoza finaliza ano 2020 con
reconocimientos nacionales e internacionales
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Continla implementando
programas en beneficio
poblacién infantil

El 2020 ha sido uno de los mas
memorables en la historia del
Hospital Pediatrico Dr. Hugo
Mendoza (HPHM), obteniendo
reconocimientos que lo posicionan en
el mas alto escaldn de los centros de
salud tanto publicos como privados.

Y es que su camino de excelencia, en
su corta trayectoria de 7 anos, se ha
caracterizado por la humanizacion de
los servicios, la mejora continua y el
uso de tecnologias de vanguardia al
servicio de la salud de los nifos,
nifias y adolescentes.

Reconocimientos

A inicios del afio 2020, el HPHM fue

reconocido por la Oficina Presidencial |

de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (OPTIC) por el mayor
avance en el uso de las TIC y e-

Gobierno en el sector salud, renglon
Hospitales.

El 4 de febrero pasado, el HPHM se
convirtid6 en la primera organizacion
del sector salud del pais en obtener
el Premio Iberoamericano a la
Calidad, medalla de oro, y a penas la
segunda del pais en alcanzarlo en
dos décadas de trayectoria de estos
premios.

En noviembre pasado, la Oficina
Presidencial de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion (OPTIC)
reconocié al HPHM con la NORTIC
ORO 2020 por haber logrado mas de
5 certificaciones a través de la
implementacién y cumplimiento del
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no 2020 con
reconocimientos nacionales e internacionales

marco normativo de las Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacién del
Gobierno Digital de la Republica
Dominicana.

La Academia de Ciencias y el Premio
Nacional de Medicina reconocieron
recientemente con Medalla de Honor
al HPHM por sus aportes a la salud
de la nifez dominicana.

Recientemente, por la defensa y
promocion de los derechos humanos
de los nifios, nifias y adolescentes, la
Unién Europea y la Organizacion de
las Naciones Unidas otorgd en su
primera edicion en la categoria

Continta en la siguiente pagina
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Sector Publico el “Premio Nacional de
Derechos Humanos 2020”.

A inicios de diciembre, por tercera
vez su cocina hospitalaria fue
recertificada bajo la norma NORDOM
-646 del Instituto Dominicano de la
Calidad (INDOCAL), lo que garantiza
la inocuidad de los alimentos que el
centro ofrece a los pacientes y sus
familiares, asi como a los empleados.

Novedades

En marzo pasado, con la finalidad de
que el personal de salud que labora
en el hospital tenga acercamiento
directo y se puedan socializar
conocimientos actualizados de
articulos cientificos y casos clinicos,
el HPHM cre6 el “Club Hugo
Lectores”.

En septiembre pasado abrié sus
puertas la Consulta de Adolescentes,
con la finalidad de contribuir a la
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mejoria de la calidad y del acceso a
los servicios de salud de la poblacion
adolescente.

También en el noveno mes del afo,
el HPHM present6 este su Carta
Compromiso al Ciudadano 2020-
2022 en la que la institucion de salud
se compromete a garantizar a los
usuarios y usuarias una prestacion
médica digna enfocada en ofrecer
servicios con calidad, calidez y las
mejores atenciones ofrecidas por un
personal calificado en el desempeno
de sus funciones 'y
responsabilidades.

En octubre pasado, recibimos la
noticia de un nuevo registro en la
prestigiosa base cientifica del
Sistema de Gestién de Premios
(SAM) del Gobierno Federal de los
Estados Unidos. Esto favorecera que
desde nuestro Centro de
Investigacion en Salud tener la
opciéon a concursar en fondos
internacionales para presentes vy

futuros proyectos de investigacion.

Con la finalidad de impactar en los
indices de violencia, favorecer la
igualdad entre varones y hembras,
asi como promover la masculinidad
positiva, el Hospital Pediatrico doctor
Hugo Mendoza en conjunto con el
Servicio Nacional de Salud (SNS)
inaugurd, en el mes de noviembre, la
primera Unidad de Género Infantil
para la Detencion y Abordaje de
Nifias, Nifios y Adolescentes en
situaciones de violencia que acuden
al centro de salud.

En septiembre pasado, el HPHM
junto con la Universidad Eugenio
Maria de Hostos (UNIREMHOS)
implementd la “Maestria en
Enfermeria Pediatrica”, programa de
especializacion de dos afos para
enfermeras profesionales que desean
mejorar la atencion médica pediatria

con habilidades clinicas, de
humanizacion y gestion.
Y en noviembre pasado, por

sugerencia del HPHM fue creado un
Consejo Gestor integrado para tratar
temas de interés comun relacionados
con los servicios que se ofrecen a los
usuarios y buscar soluciones a
problematicas que puedan afectar a
la comunidad de Santo Domingo
Norte. Integrado ademas por los
hospitales Traumatolégico Dr. Ney
Arias Lora y Materno Dr. Reynaldo
Almanzar, el Hemocentro Nacional y
el Programa de Medicamentos
Esenciales y Central de Apoyo
Logistico | PROMESECAL.
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Visita del Gabinete residencial de Salud

La primera semana de diciembre
recibimos al Gabinete Presidencial de
Salud, encabezado por su
excelencia, la vicepresidenta de la
Republica; el ministro de salud,
Plutarco Arias; el director del Servicio
Nacional de Salud, Mario Lama; el
director del Seguro Nacional de
Salud, Santiago Hazim; Ia
viceministra de Salud Publica Ivelisse

Acosta, y el director de Promese/Cal,
Adolfo Pérez. La visita fue extensiva
a los demas centros que conforman
el Complejo de Salud doctora
Evangelina Rodriguez Perozo.

La vicemandataria resalté el
compromiso que se siente en los
colaboradores de la institucion,
mostré interés en el Centro de
Investigacion, la Clinica de Sindrome

de Down y el programa educativo de
la Hugoteca. Conocié al coro Nifos
Cantores del Hugo.

Al final de su visita firmo el libro de
visitantes distinguidos. El ministro de
Salud, doctor Plutarco Arias también
firmé el libro de visitantes
distinguidos.
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Premio a los Derechos Humanos
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Union Europea y Naciones Unidas

otorgan

Premio Nacional

de

Derechos Humanos al Hospital
Pediatrico Dr. Hugo Mendoza

En ocasion de la conmemoracion del
Dia de los Derechos Humanos, la
Unidn Europea y la Organizacion de
las Naciones Unidas reconocio, en su
primera edicién, con el Premio
Nacional de Derechos Humanos
2020, en la categoria Sector Publico,
al Hospital Pediatrico Dr. Hugo
Mendoza, por la defensa y promocion
de los derechos humanos de los
nifios, nifias y adolescentes.

El galardon fue entregado por el
Ministro de Relaciones Exteriores,
Roberto Alvarez; el embajador de la
Unioén Europea, Gianluca Grippa; v el
coordinador Residente del Sistema
de las Naciones Unidas, Mauricio
Ramirez Villegas.

Al recibir el reconocimiento, la
directora general del HPHM, doctora
Dhamelisse Then Vanderhorst,
expres6 que el hospital que dirige

garantiza el acceso universal e
igualitario a los servicios de salud de
todos los nifios que acuden al centro.
Brinda proteccion social mediante
acuerdos con el Ministerio Publico
cuando se identifican signos de
maltrato o abuso sexual, fisico y
emocional, ademas de que cuenta
con la primera Unidad de Genero
Infantil hospitalaria de la Republica
Dominicana.

“Cuenta con el programa de
proteccion de los intereses superiores
del nifilo porque han tenido casos de
conflictos con padres se niegan a
terapias que puedan salvarle la vida a
sus hijos por aspectos religiosos vy
culturales. El hospital garantiza el
derecho a la identidad de los nifios
sin documentacion, con alianzas
estratégicas con la Junta Central
Electoral y el Servicio Nacional de

Salud hace las diligencias junto con

los padres para obtener la
documentacion”, agregdé la doctora
Then.

“Este premio hace que el Equipo del
Hugo Mendoza, que es un equipo
singular, que tiene multiples ideas,
que apoya y que trabaja con mucha
pasiéon garantice que va a cumplir y
se compromete que vamos a
continuar garantizando el
cumplimiento de los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes” concluyd la directora
general del HPHM.

El HPHM asegura una alimentacion
adecuada porque cuenta con la Unica
cocina hospitalaria que ha sido
certificada por el Instituto Dominicano
para la Calidad (INDOCAL),
brindando alimentacion inocua a sus
pacientes. También garantiza el
derecho a la educacion y al juego
ludico con el programa Hugolandia
que tiene la primera biblioteca
hospitalaria para sus pacientes la
“Hugoteca”.

La premiacion se realizdé en el
Monumento Fray Antonio de
Montesinos, ubicado en la Avenida
George Washington/Malecéon de
Santo Domingo, frente a la Calle
Arzobispo Merifio, Ciudad Colonial de
Santo Domingo.
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Academia de Ciencias y Premio Nacional de
Medicina reconocen con Medalla de Honor al
Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza

Con la presencia de la vicepresidenta
de la Republica, licenciada Raquel
Pefa, la Academia de Ciencias de la
Republica Dominicana entregd este
martes la Medalla de Honor, Premio
Nacional de Medicina 2020, al
Hospital Pediatrico Dr. Hugo
Mendoza, por sus aportes a favor de
la salud de la nifiez dominicana.

El premio fue entregado por el
la Academia
la Republica
Luis Scheker
premio
Sergio

presidente de

de Ciencias de
Dominicana, doctor
Ortiz; el presidente del
Nacional de Medicina, Dr.

Solis; el maestro de la medicina,
doctor Jesus Feris Iglesias; y recibido
por la directora general del HPHM,

doctora Dhamelisse Then
Vanderhorst.
“Quiero agradecer a la

Academia de Ciencias y al Premio
Nacional de Medicina por esta
distincion que nos compromete a
seguir ofreciendo servicios de calidad
a la poblacion, este es el hospital
sofiado por el doctor Hugo Mendoza,
un centro de salud humanizado, con
los mejores médicos, con espacios
como Hugolandia y la Hugoteca,

servicios como la consulta de
adolescentes, la Unidad de Género,
un centro de Investigacion, entre
otros programas que desarrollamos”,
expreso la doctora Then.

El méaximo galardon “Premio Nacional
de Medicina 2020” le fue otorgado al
doctor Félix Antonio Cruz Jiminian,
por su trayectoria y grandes aportes a
la sociedad como médico Yy filantropo.

Durante el acto de premiacién, que
este afo es dedicado al doctor Cruz
Jiminian, fueron reconocidos otros
galenos que por sus aportes
enorgullecen al pais, entre los que
figuran la doctora Jacqueline
Carrasco, subdirectora médica
operativa, y los doctores José
Rodriguez Soldevila, Héctor Guerrero
Heredia, Edgar A. Luna Arboleda,
Ricardo Domingo Mateo, entre otros.

La premiacion es realizada desde el
afo 1996 y reune a personalidades
de la medicina, quienes con sus
aportes al pais y su importante
trayectoria son homenajeados en tan
prestigioso evento, que este afno
celebré su vigésima entrega durante
un acto celebrado en el Hospital

Pediatrico Doctor Hugo Mendoza,
ubicado en el Complejo de Salud
doctora Evangelina Rodriguez en
Santo Domingo Norte.
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La OPTIC reconoce al Hospital Hugo
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Mendoza con la “NORTIC ORO 2020”

La Oficina Presidencial de Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion
(OPTIC) reconoci6o al Hospital
Pediatrico Dr. Hugo Mendoza
(HPHM) con la NORTIC ORO 2020
por haber logrado mas de 5
certificaciones a través de la
implementacion y cumplimiento del
marco normativo de las Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacion del
Gobierno Digital de la Republica
Dominicana.

El reconocimiento fue entregado por
el director de la OPTIC, Pedro
Quezada y recibido por Abner
Ramos, subdirector de Planificacion y

Desarrollo del
representaciéon de la directora
general, doctora Dhamelisse Then
Vanderhorst.

Las Normas sobre Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién
(NORTIC) que el HPHM ha
implementado son: NORTIC E1-
1:2014, Norma para la Gestioén de las
Redes Sociales en los Organismos
Gubernamentales; NORTIC A5-
1:2015, Norma sobre la Prestacion y
Automatizacién de los Servicios
Publicos del Estado Dominicano; y la
NORTIC A4-1:2014, Norma sobre
Interoperabilidad entre los

HPHM, en

Organismos del Gobierno
Dominicano.
También la NORTIC A3-1:2014,

Norma Sobre Publicacion de Datos
Abiertos del Gobierno Dominicano; y
la NORTIC A2-1:2013

Norma para la Creacidon y
Administracién de Portales Web del
Gobierno Dominicano.

Esta premiacion se realizé en el
marco del lanzamiento del Plan
Estratégico de la institucion
encargada de planificar, dirigir vy
ejecutar las acciones necesarias para
implementar el Gobierno Electrénico

Se recuerda que en enero pasado la
OPTIC reconocié al HPHM por el
mayor avance en el uso de las TIC y
e-Gobierno en el sector salud,
renglon Hospitales.
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Hospital Hugo

Con la finalidad de impactar en los
indices de violencia, favorecer Ila
igualdad entre varones y hembras,
asi como promover la masculinidad
positiva, el Hospital Pediatrico doctor
Hugo Mendoza en conjunto con el
Servicio Nacional de Salud (SNS)
inauguré la primera Unidad de
Género Infantil para la Deteccion vy
Abordaje de NifAas, Nifios vy
Adolescentes en situaciones de

Mendoza
primera Unidad de Género para abordar
violencia en ninas, ninos y adolescentes
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violencia que acuden al centro de
salud.

La directora del HPHM, doctora
Dhamelisse Then Vanderhorst, dijo
que con esta Unidad se pretende
proporcionar herramientas para que
el personal de salud las incorpore en
las acciones de promocion de la
salud, prevencion de enfermedades y
atencion meédica, ademas de los
conceptos y las practicas sugeridas

inaugura

para favorecer la equidad de género.

"El interés es apoyarles para
facilitarle a nifios, nifas vy
adolescentes el acceso a recursos de
salud; se fomenten su
empoderamiento en el autocuidado
de su salud, en especial a la
poblacién en situacién de
vulnerabilidad, pobreza, violencia y
discriminacion”, expreso Then.

"Queremos reducir el impacto de la
violencia en esta poblacion de nifios y
adolescentes con la intencion de que
esta sea la ultima generacion con
patrones de conductas violentas",

| concluyé la directora del HPHM.

Otras de las finalidades del nuevo
espacio es que el personal de salud
transmita conocimientos e
informacién sobre género a la
poblacion para el ejercicio de su
derecho a la salud, que comprende el
derecho a la atenciéon, a la salud
sexual y reproductiva y a una vida
libre de violencia.

La Unidad de Género tendra un
equipo multidisciplinario compuesto
una terapeuta infanto-juvenil, un
pediatra, servicio social, la consultora
juridica, todo articulado con el
Servicio Nacional de Salud, la
colaboracion de la Fiscalia y el
Consejo Nacional para la Nifez
(CONANI).

La Unidad de Género Infantil para la
Detencion y Abordaje de NifAas,
Nifilos y Adolescentes en situaciones
de violencia que acuden al centro de
salud esta ubicada en el primer nivel
del HPHM
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Hospital Hugo
Mendoza recertifica
su cocina con el
INDOCAL

El Hospital Pediatrico doctor Hugo
Mendoza (HPHM) recibi6é por tercera
vez la certificacion de su cocina bajo
la norma NORDOM-646 del Instituto
Dominicano de la Calidad
(INDOCAL), lo que garantiza la
inocuidad de los alimentos que el
centro ofrece a los pacientes y sus
familiares, asi como a los empleados.

Hasta el momento, el HPHM es el
unico centro de salud publico o
privado del pais que ha obtenido esta
certificacion del INDOCAL.

Fue entregada por el Director
General del INDOCAL, Ing. Lorenzo
Ramirez a una comitiva de
funcionarios del Hospital Hugo
Mendoza encabezada por su
directora, la doctora Dhamelisse
Then Vanderhorst.

Para otorgar esta certificacion, el
INDOCAL exige cumplir una serie de
requisitos, tales como analisis de

!
|
It |

fu

laboratorios independientes al agua y
materias primas, organizaciéon de los
procesos de manejo y elaboracién de
alimentos, analisis clinicos vy
capacitacion al personal de la cocina,
cumplimientos de normas estrictas de
higiene, entre otros.

Al recibir la certificacion, la Dra. Then
Vanderhorst reiteré6 el compromiso
del centro de salud que dirige con los
mas altos estandares de calidad y
humanizacioén, destacando que ese
es el compromiso por el cual el
Hospital Pediatrico Dr. Hugo
Mendoza obtuvo el Premio Nacional
a la Calidad en el afio 2017 y la
premiacién en categoria oro en el
Premio Iberoamericano de la Calidad
correspondiente al afio 2019.
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Cocina hospital Hugo Mendoza:
modelo de higiene y calidad

La calidad y la higiene son dos
elementos que distinguen al Hospital
Pediatrico Dr. Hugo Mendoza, lo que
se refleja en todas las areas del
centro de salud, de manera especial
en su cocina, certificada por el
Instituto Dominicano de la Calidad
(INDOCAL) por cumplir con todos los
requisitos establecidos en la Norma
NORDOM 646 sobre manejo de
alimentos procesados y cocidos para
colectividades.

“A nosotros nos da mucha
tranquilidad poder contar con una
cocina hospitalaria que reune todas
las condiciones para ofrecer los
alimentos a los nifilos que estan
ingresados en el hospital y a sus
madres”, expresa la directora del
Hugo Mendoza, doctora Dhamelisse
Then Vanderhorst.

La doctora Then enfatizd6 que los
alimentos que necesitan los
pacientes, de acuerdo con su
condicién de salud, son preparados

de la mejor manera posible,
garantizando que no pierdan peso
durante su internamiento. “Son
adecuadamente cocidos y tienen una
calidad incuestionable”, agregé.

Estructura e higienizaciéon de la
cocina

La cocina del Hugo Mendoza dispone
de areas separadas para el correcto
almacenamiento, higienizacion de los

productos, coccion de los alimentos,
desinfeccion de las vajillas y demas
utensilios usados en el proceso.

Asimismo, cuenta con un protocolo
para recibir los alimentos
dependiendo de su clasificacion, en
el caso de los viveres y vegetales se
realiza un prelavado y los no
perecederos, enfundados o
enlatados, son desinfectados con
diéxido de cloro antes de ser llevados
al almacén y colocados de acuerdo
con su temperatura de conserva.

El hospital dispone de un sistema de
potabilizacion de agua para la
preparacién de los alimentos, que
evita la manipulacion de botellones.

Las buenas practicas dentro de la
cocina incluyen la higienizacion diaria
por personal del hospital y semanal,
una compafiia contratada, realiza una
limpieza especial profunda.

Los colaboradores son dotados de
los equipos de proteccidn necesarios
para desenvolverse, luego de llevar
los alimentos a los pacientes o
trasladarse a otras areas deben
cambiarse gorros, guantes vy
mascarillas.

Continua en la siguiente pagina
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Igualmente, se toma en cuenta la
salud del personal que trabaja en la
cocina, se implementa un programa
de verificacion de vacunas vy
controles médicos, dos veces al afio

se les realizan analisis a los
colaboradores de esta area.

El subdirector de Servicios
Generales, Operacion y Bioseguridad
Hospitalaria, Bernardo Florencio,
explica que se ha disefado una ruta
para mantener el control de la
higiene, “nos manejamos con
movimientos de horarios, con lo que
garantizamos que la comida y la
lenceria limpia trasladadas a las
habitaciones nunca se encuentren
con los desechos y ropas sucias”.

Agrega, que los ascensores son
desinfectados previos a ser utilizados
para transportar la comida y la
lenceria limpia.

Elaboracion de los alimentos

El jefe de Cocina, Andrés Soto,
explica que previo al proceso de
coccion de los alimentos, el personal
de Nutricion diariamente envia una
lista de todos los hospitalizados y de
aquellos que, por su condicion,
requieren una alimentacion especial.

El departamento de Hospitalizacion
también realiza un recorrido para
corroborar cuantas personas hay
hospitalizadas, cruza su lista con
Nutricion y se la envian al chef para
preparar desayuno, comida,
merienda y cena en base a la dieta
establecida. “Preparamos todo bajo
los mas estrictos controles de
seguridad y limpieza”, resalta Soto.
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Proceso para la certificacion

En julio de 2017 el Instituto
Dominicano de la Calidad certifico por
primera vez este centro de salud y en
la actualidad el Hugo Mendoza se
encuentra en un proceso de
recertificacion.

El encargado de Calidad y Monitoreo
del hospital pediatrico, Erick Garcia,
explica que para la certificacion, el
INDOCAL tiene una serie de
requisitos que el centro debe cumplir
previo a la auditoria de visita e
inspeccién que realizan, “entre estas,
facilitar la lista de proveedores,
analisis de la materia prima, del agua
y del personal que labora en la cocina
hospitalaria, contar con un protocolo
de fumigacion y tener vigentes los
permisos sanitarios emitidos por el
Ministerio de Salud Publica”.

Agrega que el Departamento de
Calidad realiza una auditoria mensual
y de manera extraordinaria, cuando
recibe quejas o sugerencias de los
usuarios, para la inspeccion vy
evaluacion de la cocina en base al
cumplimiento de la norma NORDOM
646, con el objetivo de mantener la
calidad dentro de los estandares
establecidos.

El hospital cuenta con buzones de
quejas y sugerencias, ademas realiza
encuestas semanales donde los
usuarios pueden externar sus
observaciones o no conformidad
respecto a la comida o cualquier otro
proceso, para aplicar las mejoras
necesarias.

El departamento de Calidad imparte
capacitaciones frecuentes sobre

manipulacion e higiene de los
alimentos dirigidas al personal de
cocina y bioseguridad, de acuerdo
con el plan de capacitacion de
Recursos Humanos.

Usuarios valoran atencién y
calidad de la comida

Familiares de nifios ingresados
expresan satisfaccion con la higiene,
calidad de la comida y el servicio que
reciben en el centro de salud.

“El Hospital Hugo Mendoza tiene un
excelente servicio, la comida es muy
buena, al igual que la higiene. Me
siento muy satisfecha con la atencion
recibida, muchisimas gracias a todas
las personas que trabajan aqui”,
indicé Anabel D"Oleo.

De su lado, Celeste Encarnacion,
manifesté “yo llegué antes de ayer
aqui con este nifo, me siento muy
bien porque me han dado muy buena
atencion y alimentacion. Estoy muy
agradecida, ayer anduvo un doctor
conmigo haciendo todo lo necesario
para hacerle la cirugia, ya lo operaron
y salié muy bien”.

El hospital Hugo Mendoza esta
comprometido con mantener los
estandares de calidad de la cocina
establecidos por la NORDOM vy otros
estandares propios de la institucion,
conscientes de que una adecuada
alimentacion es esencial para la
correcta evolucion de los pacientes.

(Fuente: SNS Digital)
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El Servicio Nacional de Salud entrego

- a principios de diciembre varios
en re a e UI OS equipos para seguir ofreciendo a
nuestros usuarios servicios con
calidad y calidez. Recibimos del
‘ i — director del SNS, doctor Mario Lama,
g 4 Y / Eco cardiégrafo, una Incubadora

i ‘ ’
QB —— e Y os L I—- 3 Neonatal Estandar, una Cuna de
A 1 R ’ ‘ Calor Radiante Basica y un

] ' 3 ~ Electrocauterio con Carro.

Los equipos fueron recibidos por
nuestra directora general, doctora
Dhamelisse Then Vanderhorst.
Estuvieron presentes ademas el
director del Servicio Regional
Metropolitano de Salud, Dr. Edisson
Félix, la directora de centros
hospitalarios del SNS, entre otros
funcionarios.
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Hospital Hugo Mendoza diserta en XXIV
Convencion Iberoamericana de Excelencia

La Republica Dominicana,
representada por el Hospital
Pediatrico Dr. Hugo Mendoza
(HPHM), participé este jueves de la
XXIV Convencion Iberoamericana de
Excelencia, escenario y punto de
encuentro donde organizaciones
publicas galardonadas con el Premio
Iberoamericano asi como expertos en
el tema, comparten las buenas
practicas y las estrategias para la
Excelencia en la Gestion.

La doctora Dhamelisse Then
Vanderhorst, directora general del
HPHM, presento las iniciativas, logros
y programas implementados antes,
durante y en esta etapa de la
pandemia de la covid-19.

El lema del evento realizado de
manera virtual es “La Gestion Publica
en tiempos de crisis”, y es organizado
por la Fundacién Iberoamericana

para la Gestion de la Calidad

(Fundibeq)

“En este afio tan especial y atipico
para todos, esta excelencia se ha
tenido que demostrar para adaptar
las organizaciones ante una crisis
global con unas caracteristicas ante
las que nunca nos habiamos
enfrentado”, expresé Juan Luis
Martin Cuesta, director general/ CEO
FUNDIBEQ.

“En esta edicion contaremos con la
participacion de grandes expertos en
el sector publico que nos contaran su
punto de vista y su experiencia”’, dijo
Martin Cuesta.

Otras personalidades que
intervinieron en la convenciéon antes
citada fueron, Maria Pia Junquera,
directora de Gobernanza Publica
Ministerio de Politica Territorial vy

Funcion Publica, Espana; Humberto
Villalta, vicerrector Instituto
Tecnoldgico, Costa Rica; y Alejandro
Barrio, director Direccién Técnica y
Desarrollo Tecnoldégico AySA,
Argentina.

Se recuerda que el pasado 4 de

febrero del 2020, la Republica
Dominicana, representada por el
Hospital Pediatrico Dr. Hugo

Mendoza, recibié el maximo galardén
del XXI Premio Iberoamericano de la
Calidad, que otorga la Fundacion
Iberoamericana para la Gestion de la
Calidad (FUNDIBEQ).

Este centro de la Red Publica, se
convirtié en la primera institucion de
salud del pais en obtener oro y la
segunda organizacion dominicana en
alcanzar el maximo galardén, durante
las dos décadas de trayectoria que
tiene el premio.
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Directores hospitales, Hemocentro Nacional
y Promese/Cal crean consejo gestor en |
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Complejo de Salud Evangelina Rodriguez

Con la finalidad de tratar temas de
interés comun relacionados con los
servicios que se ofrecen a los
usuarios y buscar soluciones a
problematicas que puedan afectar a
la comunidad de Santo Domingo
Norte, se cre6 un consejo gestor
integrado por los hospitales
Pediatrico Dr. Hugo Mendoza
(HPHM), Traumatolégico Dr. Ney
Arias Lora y Materno Dr. Reynaldo
Almanzar, el Hemocentro Nacional y
el Programa de Medicamentos
Esenciales y Central de Apoyo
Logistico | PROMESECAL.

En el encuentro que sirvid para
fortalecer vinculos de amistad vy
cooperacién participaron la directora
general del HPHM, Dhamelisse Then
Vanderhorst; por el hospital Ney Arias
Lora, su director el doctor Julio

Landrén; por el Materno Reynaldo
Almanzar, Dr. Freddy Novas; el
director del Hemocentro Nacional,
doctor Pedro Sing; y el ingeniero
Adolfo Pérez, director de Promese/
Cal.

Se recuerda que recientemente el
HPHM junto a los directores de los
hospitales pertenecientes al
Complejo de Salud doctora
Evangelina Rodriguez, Hemocentro
Nacional y Promese/Cal han
sostenido encuentros anteriores, por
separado y en conjunto, para
implementar programas que
beneficien a la poblacién de Santo
Domingo Norte y todo el pais.

La iniciativa de crear este comité
gestor, sugerida por el HPHM, se
realizé en el Salon de Conferencias
del referido centro de salud.

PREMIO SIBEN A LA
MEJORA EN LOS N
CUIDADOS NEONATALES
EN LATINOAMERICA

Dra.

Taina M. Malena Germosén
Jefa servicio neonatologia
Hospital Dr. Pedro Mendoza
Republica Dominicana

)

Por su contribucion a la disminucion
de la morbimortalidad de los recién
nacidos, la Sociedad Iberoamericana
de Neonatologia (SIBEN) reconoci6 a
la doctora Taina Malena, médico
pediatra neonatdloga, con el Premio
SIBEN a la Mejora de los Cuidados
Neonatales en Latinoamérica.

En la motivacion del premio, el
director de SIBEN, doctor Augusto
Sola, dijo que la doctora Malena abrid
la unidad donde ejerce su profesion
en el Hospital Pediatrico Dr. Hugo
Mendoza, una unidad moderna, bien

Reconocen con premio

internacional a

pediatra dominicana por sus aportes a la
reduccion de la mortalidad neonatal

equipada y con buen nivel de
enfermeria. Y que recibe este
reconocimiento internacional por sus
esfuerzos y trabajo en la Red
Dominicana Neonatal.

“Ha trabajado incansablemente a
favor de los recién nacidos en las
Unidades de Cuidados Intensivos
Neonatales de todo el pais.
Constituyd la Red Dominicana de
Neonatologia, convocd y estimuld a
los neonatélogos del pais mejorando
significativamente la comunicacion”,
afnadio Sola.

“Posee wuna calidad médica,
académica y humana que ha sabido
transmitir a sus alumnos, sus colegas
y amigos. Ejemplo de entrega
altruista y de lucha, ya que siempre

esta en constante actualizacion y
transmitiendo conocimientos a lo
largo y ancho de todo el pais’,
concluyo.

Sobre el premio

El Premio a la Mejora de los
Cuidados Neonatales, tiene como
mision promover el seguimiento de
los nifios de alto riesgo egresados de
las unidades de cuidados intensivos
neonatales, coordinando la formacion
de programas interdisciplinarios de
seguimiento o mejorando los ya
existentes en |beroamérica a través
de educacion continuada actualizada,
con fundamentacién cientifica vy
humanistica.
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Hospital
trayectoria del doctor Jesus Feris Iglesias

Hugo

El Hospital Pediatrico Dr. Hugo
Mendoza (HPHM) reconocié este
lunes al doctor Jesus Feris

Iglesias, por sus valiosos aportes en
el campo de la infectologia pediatrica,
su dedicada labor como docente,
investigador, gremialista, y por una
vida consagrada al servicio publico
con ética e integridad.

El reconocimiento se realiz6 durante
la inauguracién de la VII Jornada
Cientifica: “COVID-19: una pandemia
que también afecta a los nifos”, y fue
entregado por la directora general del
HPHM, Dra. Dhamelisse Then
Vanderhorst; ademas le
acompafiaron en la entrega, el Dr.
Manuel Colomé, gerente de
Epidemiologia HPHM; Dr. Gonzalo
Glémez, coordinador académico
HPHM vy la Dra. Claribel Silfa,
infectdloga.

Al entregar la placa de
reconocimiento la directora general
del HPHM, Dra. Dhamelisse Then
Vanderhorst, valoré los aportes
realizados por el doctor Feris Iglesias,
en su condiciéon de médico pediatra
infectdlogo, y como hombre dedicado
a la salud de los mas necesitados por
casi 50 anos.

Este ano debido a la situacién que
vive el mundo, la jornada cientifica se
realizé6 de forma virtual a través del
canal de YouTube del Hospital Hugo
Mendoza y contara con la
participacién de destacados
conferencistas nacionales vy

Mendoza

reconoce

extranjeros. Quienes expusieron
durante los dias 2,3 y 4 de noviembre
lo mas reciente sobre la COVID-19 y
su impacto en los nifios.

La conferencia inaugural estuvo a
cargo del destacado cirujano
pediatrico mexicano Juan Domingo
Porras, con el tema: “Reactivacion de
cirugias en nifos durante la
pandemia de covid-19, una
perspectiva desde México”.
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Jesus Feris

Semblanza Dr.
Iglesias

El Dr. Jesus Feris Iglesias, nacido en
San Pedro de Macoris, realizé sus
estudios universitarios en la
Universidad Autéonoma de Santo
Domingo (UASD), de donde egresé
en el 1972. Realiz6 estudios
especializados de Pediatria en el
Hospital Infantil de México, afiliado a
la Universidad Nacional Auténoma de
México.

En el 1982 fundd la residencia de
Infectologia Pediatrica en el Hospital
Infantii Dr. Robert Reid Cabral.
Ademas, fue fundador y primer
presidente de la Sociedad
Dominicana de Infectologia en el
1989.

Como pediatra infectdlogo ha sido
reconocido con varios titulos debido a
su larga e invaluable trayectoria
académica. Entre sus
reconocimientos podemos mencionar
que es Profesor Meritisimo de la
Universidad Autonoma de Santo
Domingo.

Fue condecorado con el titulo de
Maestro de la Medicina por el Colegio
Médico Dominicano y Maestro de la
Pediatria, por la Sociedad
Dominicana de Pediatria. Es ademas
miembro de la Academia de Ciencias
de la Republica Dominicana.

El Hospital Pediatrico Dr. Hugo
Mendoza, se honra en dedicar su
séptima jornada cientifica en este dia
a nuestro querido y admirado Dr.
Jesus Feris Iglesias.
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ACTIVIDADES

La semana aniversario fue espectacular, realizamos actividades divertidas y educativas desde el 1 hasta el 4 de

diciembre del 2020.
Por primera vez, directivos y colaboradores se vistieron de super héroes en un dia para olvidar un poco la covidianidad

y pasar un momento alegre. Fue un dia donde vinimos a trabajar pero vestidos de super héroes y villanos.

o= ..
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ACTIVIDADES

Subdireccion de Planificacion y Desarrollo
y nuestra directora general Dhamelisse

Then Vanderhorst
Dra. Dhamelisse Then

Vanderhorst

Subdireccion Administrativa y
Financiera
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ACTIVIDADES

Gerencia de Prensa y
Comunicacion

a 1
yori < B W
Gerencia de Radiologia
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i8% El| pasado 6 de noviembre celebramos el 1er aniversario de
nuestra Hugoteca, fue un momento divertido que pasamos en el
area, ubicada en la 4ta planta.

Este espacio ha sido disefiado para que nuestros nifios
hospitalizados se sientan en un ambiente acogedor, incentivar el
habito de la lectura y hacer su estancia placentera mientras dure
su internamiento. Siempre agradecidos del apoyo del Grupo
Mejia Arcala.

Hoy también nace un nuevo personaje de Hugolandia: el abuelo
Hugo quien le contara cuentos e interpretara canciones para
nuestros pacientes.

Centro py,
Ofesionaf

.élogos Unidog Inc.
-

Tuvimos el pasado 25 de noviembre la presentacion
de la charla “Empoderamiento de la Mujer, Retos y
Desafios” a cargo de la doctora Ivonne Guzman,
directora del Centro Profesional de Psicélogos Unidos.
Y luego un drama a cargo de nuestro grupo de Teatro
para llamar la atencion del dano que causa la
violencia, en especial contra la mujer.

\r
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Encendido del arbol de Navidad

Como una bella tradicién, el pasado 13 de
noviembre arrancé la #navidadhugo2020 con
nuestro encendido del arbol navidefio en nuestro
lobby del primer nivel. Directivos, colaboradores y
usuarios con sus pacientes nos acompafaron en
este momentito de alegria, para olvidarnos un
momento de la situacion que vivimos.
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ACTIVIDADES

Momentos de la celebracién este jueves del “Dia de
Accion de Gracias”, fecha propicia para agradecer a
Dios por las bendiciones que recibimos todos los dias.
Nuestros directivos, colaboradores y usuarios hicieron
una pausa breve en sus labores para conmemorar la
fecha.

- | Agradecer al padre José Alberto Vargas por
acompafarnos en la actividad y hablarnos de la
importancia de la Accién de Gracias, y para concluir
disfrutamos de la interpretacion musical del Abuelo Hugo
y nuestro chef Andrés Soto con la cancién “Gracias a la
Vida”. Nube y Manuela se encargaron de brindar unos
dulces a nuestros nifios de consulta y en la Emergencia.

<

Cada viernes presentamos las Capsulas de Actualizacion de
Patologias, actividad que se realiza luego de la entrega de
guardia, bajo la coordinacion de la doctora Jacqueline Carrasco,
subdirectora médica.

El pasado 27 de noviembre, nuestro gerente de Radiologia, doctor
Barnaby Goémez, médico radidlogo, expuso el tema: ;Como
Identificar los Parametros Normales en Radiografias?
Las Capsulas de Actualizacion de Patologias son breves
disertaciones de médicos para hablar de diferentes enfermedades
y casos clinicos.
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Reconocimiento al Mérito

Celebramos a principio de diciembre el acto de "Reconocimiento al Mérito" de nuestros colaboradores. Felicitaciones a
los agraciados por su encomiable labor.

Renglon Milla Extra —
— Rolando de Jesus Rodriguez Martinez,
%— Gte. de Tesoreria, Facturacion y Caja

Renglén Tu Esfuerzo Cuenta —
José Ignacio Alvarez Santos,
supervisor de Seguridad

®

e ,Te Gerencia de Neumologia y Gerencia
i _~ ] q ’
- ™= de Otorrinolaringologia

Valor Respeto —
Subdireccion de Recursos Humanos |

Valor Cortesia —

—— Gerencia de Psicologia

B —

Valor Compromiso —
Gerencia de Cardiologia

CUIDADO EDITORIAL

Dra. Dhamelisse Then Vanderhorst
Directora General

José Luis Garcia Omar Modesto Leonardo Santiago
Coordinador boletin Disefio y diagramacion Fotografia




